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TOM TAT
Bai bao nay trinh bay cac gia thuyét nghién ctru va dé xuat mé hinh hdi quy téng quat nhim
danh gi4 tac dong cua cac yéu td trong moi trudng hoc tap sb dén sy phat trién k§ ning mém cia
sinh vién. Phuong phap duoc sir dung 1a tong hop va phan tich tai liéu khoa hoc chuyén sau, tir d6
xéc dinh cac k¥ nang mém cha chét (vi du: giao tiép, giai quyét van d&, hop tac v.v...) va cac yéu
t6 anh hudng cha yéu dén ky ning mém trong méi trudng hoc tap sd. Mo hinh hdi quy téng quat
da bién duoc dé xuat nhu mot cong cu dé luong hoa cac mdi quan hé ndy. M6 hinh nay c6 thé tro
thanh nén tang co s& cho cac nghién ciru thyc nghiém tiép theo va dwa ra nhitng ham ¥ quan trong
cho viéc thiét ké moi truong hoc tap sb nham tdi vu hoa sy phat trién k¥ ning mém cho sinh vién.

Twr khéa: Ky nang mém, sinh vién, mo hinh hoi quy, moéi truong hoc tap so, yeu to anh
huodng, gido duc dai hoc.

ABSTRACT

This paper presents research hypotheses and proposes a general regression model to assess
the impact of factors in the digital learning environment on the development of students' soft skills.
The method used is to synthesize and analyze in-depth scientific literature, thereby identifying key
soft skills (e.g. communication, problem solving, collaboration, etc.) and the factors that mainly
influence soft skills in the digital learning environment. A multivariate general regression model is
proposed as a tool to quantify these relationships. This model can become the basis for further
empirical studies and provides important implications for designing digital learning environments
to optimize the development of soft skills for students.

Keywords: Soft skills, students, regression model, digital learning environment, influencing
factors, higher education.

1. MO PAU
1.1. Boi canh va tinh cap thiét ciia nghién ctru

Ky nguyén sd va cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dang tao ra nhitng bién d6i sau sic va
toan dién trén moi Iinh vuc cua doi séng xa hoi, dac bi¢t 1a trong gido duc. Su phat trién manh mé
ctia cong nghé sd khong chi thay ddi cach thirc con nguoi lam viée, hoc tap va tuong tac ma con
dit ra nhitng yéu cau méi vé nang luc ctia ngudi lao dong [4, tr. 906]. Trong bdi canh d6, ky nang
mém (KNM) — bao gdm céc k¥ ning nhu giao tiép, lam viéc nhom, tu duy phan bién, giai quyét
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van dé va kha nang thich tng — ngdy cang dugc cac nha tuyén dung coi trong, béi ching 1a chia
khoa dé c4 nhan c6 thé hanh dong hiéu qua trong méi trudng lam viée phire tap, ning dong va phu
thudc nhiéu vao coéng nghé sd. Cac nghién ctru di chi ra ring KNM dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao kha ning co6 viéc 1am va sy thanh cong trong sy nghiép cua sinh vién sau khi tdt
nghiép [14, tr. 50; 30, tr. 457].

Dap tng xu hudng ndy, gido duc dai hoc toan ciu, bao gdm ca Viét Nam, dang c6 nhitng
chuyén dich manh mé theo hudng tich hop coéng nghé sé va cac phwong thic hoc tap truc tuyén
vao qua trinh giang day va hoc tdp. Ky nguyén sé khong chi dit ra yéu cau vé KNM ma con cung
cAp nhitng céng cu va mdi trudng méi, tiém ning cho viée rén luyén va phat trién cac k¥ ning nay.
Viéc hiéu 16 cach thire ma moi truong hoc tap s6 tac dong dén su phat trién KNM cua sinh vién tr&
thanh mot vn dé cap thiét.

1.2. Van deé nghién ciru va ciu héi nghién ciru

Mic du tAm quan trong ctia KNM d3 duogc thira nhan rong rii va viéc ung dung cong nghé
s6 trong gido duc ngdy cang pho bién, nhung hién nay van con thiéu mot khung 1y thuyét va mo
hinh d4nh gia toan dién vé cac yéu t cu thé trong méi trudng hoc tap s c6 anh huong dén su phat
trién cac KNM khac nhau cta sinh vién. Nhiéu nghién ctru chi tip trung vao mot cong cu hodc mot
k¥ nang riéng 1¢, diéu nay nhdn manh sy can thiét phai c6 mot cai nhin tong quat hon.

Cau hoi nghién ctru chinh ctia bai bao 1a: Nhiing yéu t6 then chdt nio trong méi trudng hoc
tap sO co tac dong dang ké dén sy phat trién KNM cua sinh vién va méi quan hé nay c6 thé dugc
mé hinh hoa nhu thé nao? Bé tra 161 cau hoi nay, cac cau hoi phu da duogc tac gia dat ra:

- Nhitng KNM cu thé nao 1a quan trong nhat d6i véi sinh vién trong ky nguyén s4?

- Nhitng yéu t6 ndo ctia mdi trudng hoc tap sd (nén tang cong nghé va coéng cu sd, phuong
phép su pham, v.v...) dugc ghi nhan 13 c6 anh hudng dén cac KNM nay?

- M6t mé hinh hdi quy tong quat c6 thé dugc xay dung nhu thé nao dé danh gia cac tac dong
clia méi trudng hoc tap sé dén KNM cau sinh vién?

1.3. Muc tiéu nghién ciru

- Tong hop cac cdng trinh nghién ctru hién c6 vé cac yéu td anh huong dén su phat trién
KNM ctia sinh vién trong méi truong hoc tap sd;

- Xéc dinh cac KNM chu chét lién quan dén sinh vién trong ky nguyén sé dua trén tin suat
xuat hién cta chiing trong cac tai liéu khoa hoc;

- B¢ xuat céac gia thuyet nghién ctru veé tac dong cua cac yeu to thudc moi truong hoc tap so
do1 voi cac KNM chu chot.

- Xay dung mot mé hinh hdi quy tong quat dé danh gia tic dong cua cac yéu td thudc moi
truong hoc tip sb dén KNM cua sinh vién.

1.4. Pdi twgng va pham vi nghién ctru
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- Doi tirong nghién ciru: Su anh hudng cia cac yéu td thude vé méi truong hoc tap sd dén
KNM cua sinh vién. Céc sinh vién nam thir ba hoac nam tha tu trong céac truong dai hoc dugc
khuyén nghi tham gia nghién ctru vi nhimg ddi trong nay di c6 nhimg trai nghiém nhat dinh trong
moi truong hoc tap s6, bén canh d6 (du it hay nhiéu) thi ho da tu nhan thirc hoac rén luyén cho
minh mot KNM cu thé nao do. Ngoai ra, cac truong dai hoc da nganh (trén mot khu vuce dia ly cu
thé, vi dy: thanh phd Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, v.v...) duoc khuyén nghi Iya chon, béi vi
tai day c6 thé thu thap ¥ kién ciia nhiéu sinh vién dén tir nhiéu nganh hoc khac nhau.

- Pham vi nghién ciru: Day 1a mot nghién ciru 1y thuyét, dua trén viéc tong hop va phan tich
cac tai liéu khoa hoc da cong bd. Nghién ctru nay khdng tién hanh thu thdp hay phan tich dir liéu
thwe nghiém ma chi tap trung vao viéc dé xuat cac gia thuyét va mot mo hinh téng quat mang tinh
khéi niém. Nghién ctru dac bi¢t chi trong dén bdi canh Viét Nam dya trén cac cong trinh nghién
clru cua céc tac gia trong nudc.

2. NOI DUNG
2.1. Tong quan tai liéu nghién ciru
2.1.1. Khdi niém va vai tro ciia kj nang mém trong ky nguyén sé

K§ ning mém (KNM), thuong duoc phan biét v6i ki ning cimg (kién thirc chuyén mon), 1a
tap hop cac thudc tinh ¢4 nhan, phém chét x3 hoi, kha nang giao tiép, ngon ngil, thoi quen ¢4 nhan,
sy than thién va lac quan can thiét cho sy thanh cong trong cong viéc va cudc song. Ching bao
gém cac nang lyc lién quan dén tri tué cam xic, tuong tac gilra cac cd nhan va cac dac diém nhan
thirc nhu tw duy phan bién, giai quyét van d¢, kha ning thich Gmg va sang tao. Trong ky nguyén sd,
vai tro ctia KNM cang trod nén n6i bat. Thi truong lao dong thay doi nhanh chong doi hoi ngudi lao
dong khong chi gidi chuyén mon ma con phai linh hoat, c6 kha ning hoc hoi sudt doi va lam viéc
hiéu qua trong mdi truong da dang dua trén cong nghé. Nhiéu nghién ctru da nhan manh tim quan
trong ciia KNM ddi véi kha ning co viée lam, su thing tién trong su nghiép va kha ning hoc tap
sudt doi cua sinh vién trong bdi canh k¥ thuat ) dang thay ddi nhanh chong [4, tr. 906; 14, tr. 44;
18, tr. 69; 29, tr. 3; 30, tr. 459]. Cac tai liéu nghién ctru da chi ra mot s6 KNM chu chét trong bdi
canh hién nay, bao gom (bang 1):

Bdng 1. Mot s6 KNM chu chét*

TT K§ ning mém Ngudn
1  K¥ nang giao tiép [5, tr. 49; 15, tr. 110; 26, tr. 447]
[1, tr. 114; 10, tr. 563; 19, tr. 71; 21, tr.

2  K¥ nang lam viéc nhom/hop tac 83: 26, tr. 450]

3  K¥ nang tu duy phan bi¢n [8, tr. 1783; 17, tr. 117; 23, tr. 671]
4 Ky ning giai quyét vin dé [12, tr. 129; 23, tr. 672]

5 K¥ nang quan ly thoi gian [6, tr. 92]

6 Ky nang lanh dao [13, tr. 38]

7 Ky nang tu duy sang tao [15, tr. 111; 22, tr. 26]
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K§¥ ning mém Ngudn
8  K¥ nang thich trmg [9, tr. 106]
9  K¥ nang lam viéc doc lap/tu hoc [11, tr. 94; 27, tr. 6]
10  K¥ ning thuyét trinh [28, tr. 5]

11  Céac KNM sb noi chung hodc k¥ nang TK 21 [1, tr. 115; 2, tr. 7; 20, tr. 109]

* Nguon: tdc gia tong hop dira trén tdi liéu nghién ciru
2.1.2. Cdc yéu to thudc méi triwong hoc tdp sé dnh huwong dén su phat trién ky ndang mém

Moi truong hoc tap sb voi su da dang vé cong cu va phuong phap, mang lai nhiéu co hoi
cling nhu thach thirc cho viée phat trién KNM. Viéc nhan dién cac yéu td cu thé trong méi trudng
nay co tac dong dén KNM 1a rat quan trong. Cac cong trinh nghién ctru di chi ra nhiéu yéu t6, co
thé dugc phan chia thanh ba nhom nhu sau (bang 2):

Bdng 2. C4c yéu t6 anh hudng dén su phat trién KNM*

Nhom Yéu t6 Pic diém Ngudn
Tac dong tich cuc dén viéc nang cao cac KNM
Hoc tap/ s6 va k¥ nang 1am viéc nhém. Su tuong tac, chia [ tr
hop tac sé trach nhiém va phdi hop trong cac du 4n 1 i 4]'
tryc tuyén  nhom truc tuyén tao diéu kién cho sinh vién rén
luyén cac k¥ nang nay.
Hoc tap Tén.% cu’(:mg ky nﬁn% hop tiic ’[1:161’1% que: viée siAnh [10, tr.
] Vién cung nhau gidi quyét cac van dé thuc té .
du an truc . \ N L s , 564; 21,
z trong mot khodng thoi gian nhat dinh, str dung
tuyen , A A 32 ) ;s A , tr. 84]
cac cong cu s6 d€ quan ly va thyc hién dy an
Phuong Viéc ap dung cac yéu td cua trd choi vao moi 7.t
phap su Tro choi truong hoc tap co thé ting cudng su tham gia va 16 121_ 2 4
pham va hoa dong luc, qua dé tac dong tich cuc dén su phat T 1’1 3] ’
thiét ké trién KNM néi chung '
hoctapsd C6 anh hudng dén k¥ ning giao tiép va sang tao,
OC tap Ké chuyén 6 anh ! Ag eﬂn % nan’g glﬂao i€p va sang tao
bine k¢ khi sinh vién str dung céc cong cu da phuong [15, tr.
? Y tién dé xay dung va truyén tai cau chuyén caa 113]
thuat so N
minh
Mbi truong hoc tap két hop giita truc tuyén va
Hoc tip o1 rgong oc Aap e op giu’a ruc uyer} va [16, i
J truc ti€p cho thay su phat trien KNM ty cam
két hop NS 34]
nhan cua sinh vién
H tA 14 .
tr:‘;z tﬁs in Téac dong dén k¥ nang hop tac va nang luc giao [26, tr.
; tiép s6 thong qua cac twong tc thoi gian thyc 451
ddng bo p g4q g g , ]
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Yéu tb Dic diém Ngudn
Thue tap Cung cap co h(f)iAdé imh Viél’l‘ tiép.tAhu Vi?l ap fiung [25, .
2 KNM trong mdt boi canh lam vi¢c mo phong
truc tuyen 5 'R 760]
hodc thuc té tir xa
Viéc str dung cac nén tang nay co tac dong
Nén tang chung dén su phat trién cac KNM cua thé ky 21,  [2,tr. 7;
hoc tap s6  bao gdm ca nhan thirc cua sinh vién vé viée tiép 3, tr. 122]
thu KNM qua hoc tap dién tu.
) * Thue té 40 Co ti‘ém nang n%ng ??0 k}“i nang giéi qu?/ét Vafln dé [23, 1.
Cong cu va (VR) va tu duy phan bién thong qua cac kich ban 672]
2 néntang tuong tac va nhap vai.
cong nghé R Céc cong cu chuyén biét co thé ho tro rén luyén
Cong cu s e o 2, A N
o cac k¥ nang cu thé, vi du nhu cong cu ho trg [28, tr. 5].
thuyét trinh.
Ung dung Viéc ing dung CNTT trong hoc tip c6 thé dnh [13, tr.
CNTT néi  huong dén ky ning tu hoc, k¥ nang lanh dao va  39; 27, tr.
chung cac KNM khéc. 6]
Nang lyc Sinh vién ¢ ning lyc s6 tot hon o thé tan dung [8, tr.
s6 (Digital  hiéu qua hon cac co hoi phat trién KNM trong ~ 1786; 17,
.. . Literacy) moi truong sd. tr. 119]
Cac yéu to .t
3 thudc vé Nhéan thitc ~ Thai do va nhan thuc cta sinh vién ddi véi viéc 12 2'. 1'4
sinhvién  vasysin  hoc KNM qua e-learning, ciing nhu muc do sin 5 1 ) é
sang cua sang cua ho dbi voi cac k¥ ning can thiét trong t; 6', 30 ’
sinh vién thoi ky 4.0, 12 nhitng yéu t6 quan trong. tr. 4160]’

* Nguon: tac gid tong hop va phan logi dira trén tai liéu nghién cizu
2.1.3. Khodng trong nghién cizu

Mic du di c6 nhiéu ¢ng trinh nghién cau vé chii dé ndy, nhung mét s khoang trong nghién
ctru van con ton tai. Thi nhdt, cac nghién ctru thudng tap trung vao tac dong cua mot yéu té don
1& (vi du: mot cong cu ki thuat s6 cu thé) 1én mot hodc mot vai KNM nhét dinh. Diéu nay dan dén
su thiéu ving mot mé hinh tong quét c6 kha nang tich hop nhiéu yéu té anh huong va danh gia tac
dong dong thoi caa ching 18n mot tap hop cac KNM. Thiz hai, nhidu nghién ciru mang tinh dic tho
theo bdi canh (vi du: mot truong dai hoc, mot nganh hoc). Mot md hinh tong quét cé thé cung cap
mot khung ly thuyét chung, linh hoat va c6 kha ning diéu chinh cho cac béi canh khéc nhau. Thi
ba, su tuong tic phuc tap gitra cac yéu té khac nhau ciia méi trudng hoc tap sé va anh husng két
hop cua chdng 1&n mot bd KNM van chua duge kham pha day du. Do dé, viéc xay dung mot md
hinh téng quét co thé gitip 1am rd hon nhitng mdi quan hé phic tap nay, dong thoi cung cap mot
cong cu hitu ich cho viéc danh gia va cai thién cac chuong trinh phat trién KNM trong gio duc dai
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hoc. Dac biét, viéc tong hop cac phét hién tir cac nghién ciru trong nude s& dam bao tinh phu hop
ctia md hinh dé xuat véi bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.
2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phuwong phap lugn

Bai viét nay sir dung phuong phap nghién ctu ly thuyét (theoretical research approach), chu
yéu dua trén téng hop tai liéu (literature synthesis) va xay dung mé hinh khai niém (conceptual
model building). Cach tiép can nay phu hop véi muc tidu d& xuat cac gia thuyét va mot mé hinh
hdi quy tong quat, thay vi kiém dinh ching bang dit liéu thuc nghiém. Nghién cau nay khong thu
thap dix liéu so cAp ma tién hanh phan tich va téng hop céc két qua nghién ctu dinh lugng va dinh
tinh tir cac nha nghién ciu trong va ngoai nuéc vé cha dé lién quan.
2.2.2. Quy trinh nghién citu

Quy trinh nghién ciru dugc thuc hién qua bdn budc sau (hinh 1):

Xac dinh céac khai niém chinh, cac bién so,
cac phuong phap nghién ctru, cac moi lién hé

Phan tich tai liéu
cé lién quan

i . s e .

Téng hop céc phat Xéc dinh cac cha dé chung, cac khoang

1
hién ! trong nghién ctru

Xay dung gia thiét Xay dung cac gia thiét nghién ciru c6 thé
nghién ctru : kiém dinh dua trén cac tai li€u da co
1

, - R A N , , o S R 1
Phttridn a8 Wik ! 'lzhat t?en mo hAlnI.1~(ma’ng t}?h k}lal }nem’) the( !
— hién mo1 quan hé¢ gifra cac bién doc lap (cac yeu !

I
[}

hdi qu . ; f
o t6 hoc tap s6) va bién phy thuéc (KNM)

Hinh 1. Quy trinh nghién cuu*
* Nguon: tac gia dé xuat
2.2.3. Phwong phap phdan tich

Hoat dong phan tich trong bai viét nay bao gém viéc dién giai, danh gia va tong hop cac két
qua, phét hién duoc trinh bay trong cac cong trinh nghién ciru trude d6. M6 hinh hdi quy tong quat
duoc dé xuat 1a mot mo hinh khéi niém; céc tham s6 caa né khong dugc ude luong trong bai viét
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nay. Trong tim 1a xac dinh cAu tric cia mé hinh, cac bién sé va ban chat gia dinh vé méi quan hé
cua chang.

Sy lya chon md hinh hdi quy dwoc cang ¢ bai muc tiéu caa nghién ciu 13 “danh gia tac
dong cua céc yéu t6”, diéu nay ngu y mdi quan hé “phu thudc - doc 1ap” gitta cac bién. Hon nira,
nhiéu nghién ciru trong cac ngudn tai liéu da sir dung cac phuong phap dinh lwong va mot sé da st
dung mé hinh hdi quy [13, tr. 42; 27, tr. 10], chinh diéu nay di cung cip mot tién dé vé phuong
phép luan duoc st dung trong bai viét nay. Su bién giai cho viéc dua vao cac bién cu thé va gia
thuyét hda cac mdi quan hé s& dya trén tinh viing chic va nhat quan cua bang chimg duoc tim thay
trong téng quan tai liéu. Vi du, cac nghién ctru nhu [1, tr. 118] va [10, tr. 564] ung ho vai tro cua
hoc tap hop tac truc tuyén d6i véi k§ niang 1am viéc nhém. Tinh chat tong quat cia mé hinh ngu y
rang né can cd kha nang thich ang rong rai va cd thé dugc dé xuat dé st dung cho cac nghién ciu
dinh luong trong tuong lai.

2.3. Pé xuat gia thuyét nghién cieu va mé hinh héi quy tong quéat
2.3.1. Cac bién nghién cizu
Dya trén tong quan tai liéu, cac bién nghién ctru duge xac dinh bao gom (bang 3):

Bdng 3. CAc bién nghién cau*

Loai bién Tén bién Ky hiéu Ngudn
Bién phu thujc (Y): Sw [5, tr. 49; 15, tr.
phat trién KNM ciia sinh 110]
vién. Bién nay co thé duoc [1, tr. 114; 10, tr.
do luong dudi dang mot YHt 563; 19, tr. 71; 21,

K¥ ning giao tiép Yot

K¥ nang hgp tac / lam viéc

Y s nhom
diém so tong hop tir nhiéu tr. 83]
KNM chi chdt hodc tap . [8, tr. 1783; 17, tr.
AN K¥ nang t han bi¢ Y
trung vao mot sO KNM quan y nang tw duy phan bi¢n TOPB 117; 23, tr. 671]
trong nhit di dwoc xacdinh . . .. . . . [12, tr. 129; 23, tr.
K¥ ndng giai quyét van dé Ycovp

trong phan tong quan tai 672]
liéu. K¥ nang thich ung ** YTu [9, tr. 106]
Mirc d¢ tham gia hoc tap /

, X X1 [1, tr. 116]
hop tac truc tuyén
Chat luong str dung nén tang X2 [2, tr. 11; 3, tr.
Bién doc 1ap (X): Cacyéu  hoc tap sb 125]
A h A As \ h M , A 7 \ h .
t(: t lzqc 1,1101Atr1r?’n‘g oc ’uc do ung duflg tro choi X3 [7. tr. 1617]
tap s0. Cac y€u to nay dugc  hda trong hoc tap
rit ra tir tong quan tai liéu. Kinh nghiém v&i hoc tap du x4 [10, tr. 564; 21, tr.
an tryc tuyén 85]
. 8, tr. 1788; 17, tr.
Nang luc s0 cua sinh vién *** X5 8, 1 9]’ ’
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Loai bién Tén bién Ky hiéu Ngudn
N£1'rc do su c}ung cong cu $6 %6 [28, 1r. 5]
ho tro hoc tap
Mtrc d6 tuong tac trong moi
truong hoc tap truc tuyén X7 [26, tr. 451]

dong bo

* Nguon: tac gid dé xudt dira trén tai liéu nghién cizu

* Y1u: Ky ndng thich ing. Trong khudn khé mé hinh téng quat, c6 thé xem xét Yknm,_ tonghop 12 mét
chi sé téng hop cac KNM noéi trén; hogc xay ding cac mo hinh riéng lé cho tirng KNM cuy thé;

** X5: Nang luC 6 cia sinh vién — ¢6 thé xem xét nhw mét yéu té du béo chinh (bién kiém soat).

2.3.2. Pé xudt cac gid thuyét nghién cizu

Dua trén cac bang chiing tir thu duoc tir viéc tong quan tai liéu, tac gia da dé xuét cac gia
thuyét nghién ctu (bang 4). Cac gia thuyét nay chi yéu mang tinh dinh hudng tich cuc, phan anh
Ky vong rang néu cac yéu t6 hoc tap s duoc thiét ké tt s& thic ddy sy phat trién KNM.

Bdng 4. Gia thuyét nghién cau*

Gia thuyét Mo ta Nguon
) . M&c fié th,am gia hQ;C tap h(_yP té‘cxtruci tu?/én (X1) co [1, tr. 114: 10, tr. 563:
Gid thuyét H1 tac dong tich cwe dén su phat trién k¥ nang hop ]
s a , . o 19, tr. 71; 21, tr. 83]
tac/lam vi¢c nhom (Ywr) cta sinh vién;
Chat luong sir dung nén tang hoc tap sb (X2) tac
Gia thuyét H2  dong tich cwe dén su phat trién KNM tng hop [2,tr. 11; 3, tr. 125]
(YKNM_tonghop) cua sinh vién,;
Murc d6 ung dung tro choi hoa trong hoc tap (X3) co
Gia thuyét H3 tac dong tich cwe dén sy phat trién ky niang giai [7, tr. 1617]
quyét van dé (Yeovp) cta sinh vién **;
Kinh nghiém v&i hoc tap du an truc tuyén (X4) co
Gia thuyét H4  tac dong tich cwe dén su phat trién ki nang hop [10, tr. 564; 21, tr. 85]
tac/lam viéc nhom (Ywr) cta sinh vién;
i ; meg luc §6 Cia sir~1h Yién (X5) ¢b tfic d('f)Ang tich cue [8, tr. 1788 17, tr
Gia thuyeét H5S dén su phat trién ky nang tu duy Phan bién (Ytore) 119]
cua sinh vién trong moi truong so;
Murc do str dung cong cu s6 hd tro hoc tap (X6) co
Gia thuyét H6 tac dong tich cwe dén sy phat trién k§ ning thuyét (28, 1r. 5]

trinh (mot thanh phén cua Yot hoac KNM noi
chung) cua sinh vién;
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Gia thuyét M6 ta Ngudn
Murc d6 tuong tac trong moi truong hoc tap truc
tuyén dong bo (X7) c6 tac dong tich cwe dén sy phat
trién k§ ning giao tiép sb (mot thanh phan cta Yer)
va k¥ nang hop tac (YHT) cua sinh vién.

Gia thuyét H7 [26, tr. 451]

* Nguon: tac gid dé xudt dira trén tai liéu nghién cizu
** suy lugn tur tac dong cua X3 1én KNM ndi chung

Viéc lya chon cac yéu té (X) va ki niang (Y) nay cho mé hinh va gia thuyét nghién cau dua
trén sy noi bat va tan suat xuat hién caa ching trong cac cong trinh nghién ciru trude d6, nham tao
ra mot mo hinh vira 6 tinh tong quat, vira ¢ kha nang kiém dinh cy thé.

2.3.3. M6 hinh héi quy téng qudt dé xuat

Dé danh gia tac dong cua cac yéu t thudc moi trudng hoc tap sé dén su phat trién KNM cua
sinh vién, md hinh héi quy da bién tong quat dugc dé xuat nhu sau:

Y = Bo+ BiX1 + BaX2 + PaX3 + -+ + PrXK + €

Trong do:

Y: Bién phu thudc (Vi du: YknM_tonghop, YHT, YTDPB, V.V...);

X1, X2, ..., Xk: Céc bién doc 1ap (cac yéu td cua moi truong hoc tap sé tir X1 dén X7 da liét
Ké & trén);

Bo: Hang sb (hé sb chan cua mé hinh);

B1, P2, ..., Px: Cac hé sb hoi quy, biéu thi mirc d6 va chiéu hudng tac dong cua mdi bién doc
lap Xi 1én bién phu thudc Y, khi cac bién doc lap khac khong doi;

¢: Sai s6 ngau nhién (error term), bao gom cac yéu té khong duoc dua vao md hinh hoac cac
sai s6 do luong.

Mo hinh nay cho phép danh gia tic dong riéng Ié cua tirng yéu té (Xi) ciing nhu tic dong
tong hop cua ching I1&n sy phat trién KNM (Y). Ty thudc vao muc tiéu nghién ctu cu thé, Y ¢6
thé 1a mot KNM riéng ¢ hoac KNM tong hop. Néu xem xét nhiéu KNM riéng 1¢, c6 thé can xay
dung nhiéu phuong trinh hdi quy twong ng.

3. TRAO POI VA KET LUAN
3.1. Dién giai céc gia thuyét va mo hinh hai quy

M® hinh hdi quy tong quat va cac gia thuyét nghién ciru dugce dé xuat dya trén mot nhan dinh
cot 16i: sy phat trién KNM cua sinh vién trong ky nguyén sé khong phai 1a mét qué trinh ngau
nhién ma chiu anh hudng cé hé thdng tir cac yéu té cu thé, ¢ thé do ludong duoc trong moi trudng
hoc tap sb. Céc gia thuyét duoc xay dung dua trén co sd ly thuyét va bang ching thuc nghiém tir
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cac nghién ciru trude do, cho thay mdi lién hé tich cuc gitra cac phuong phap su pham sé tién tién,
viéc str dung hiéu qua cac cdng cu va nén tang céng nghé véi sy phét trién cac KNM quan trong.

Vi du, gia thuyét H1 (hoc tap hop tac truc tuyén tac dong tich cuc dén ky niang lam viéc
nhém/hop tac) duoc cang cb boi cac nghién ciu cua Ali & Yasin (2022) [1, tr. 114] va Jafri &
Mansor (2022) [10, tr. 563]. Co s& ly thuyét ding sau méi quan hé nay 1a viéc hoc tap hop tac truc
tuyén doi hoi sinh vién phai thuong xuyén giao tiép, dam phan, chia sé trach nhiém va giai quyét
xung d6t trong mot khéng gian ao, tir d6 rén luyén va nang cao ky nang lam viéc nhom. Tuong tu,
gia thuyét H3 (trd choi héa tac dong tich cuc dén k§ ning giai quyét van dé) co thé dugc giai thich
boi viéc cac yéu td tro choi nhu thir thach, phan hdi tirc thi va co hoi thir lai nhiéu 1an c6 thé thic
day sy tham gia tich cuc va tu duy tim t0i giai phdp cta sinh vién, nhu goi ¥ tir nghién ctu caa
Fadzil & Alias (2020) [7, tr. 1617]. Gia thuyét H5, lién két nang luc s6 véi tu duy phan bién, phan
anh tam quan trong cua viéc sinh vién khong chi biét cach st dung cong nghé ma con phai c6 kha
nang danh gia thong tin va ap dung tu duy phé phan trong méi truong s6, mot diém dwoc nhan
manh trong cac cong trinh caa Gholami & Farzan (2023) [8, tr. 1788] va Nguyén Minh Puc &
Tran Thi Bich Ngan (2023) [17, tr. 119].

3.2. Sw déng gop cia mo hinh

Mo hinh duoc d& xuat dong gop vao sy hiéu biét hién tai theo nhiéu cach. Thiz nhdt, né vuot
ra ngoai cac nghién ctu riéng Ié vé tirng yéu t hodc timg ki nang, cung cip mot cai nhin tong thé
va tich hop hon vé cac yéu t khac nhau cung tac dong dén sy phét trién KNM. Bang cach xem xét
nhiéu bién doc lap cing luc, md hinh cho phép danh gia tim quan trong twong ddi cua timg yéu to.
Thit hai, md hinh nay c6 thé duoc sir dung nhu mot cong cu dy bao tiém ning cho cac co s gido
duc dai hoc dé danh gia hiéu qua ciia cac chuong trinh va sang kién hoc tap sé hién tai cua ho dbi
vé6i viéc phat trien KNM cho sinh vién. Thi ba, viéc dé xuat mot mo hinh tong quat cé thé duoc
diéu chinh va &p dung trong cac bi canh giéo duc khac nhau, tao diéu kién cho céc so sanh va tong
hop két qua nghién ctu rong hon.

3.3 Han ché ciia mé hinh va huwéng nghién ciru tiép theo

Mac di c6 nhiing déng gop tiém ning nhung mo hinh duoc dé xuat cling c6 mot s6 han ché
nhat dinh:

- M6 hinh chi mang tinh khai niém va chwa duoc kiém nghiém thuc té;

- Tinh chat “tong quat” ciia mo hinh c6 thé khdng nam bt dwoc hét cac tinh chat dic thu cua
ting béi canh gido duc, nganh hoc hoac nhém sinh vién cu thé;

- Nghién ciru nay chi dia trén mot sé luong twong dbi nho cac ngudn tai liéu tham khao tir
cac cong trinh trude do. Vi vay, mot tdng quan tai liéu rong hon c6 thé xac dinh thém cac yéu té
hodc mbi quan hé khéc gitra méi truong hoc tap sé va mirc do phat trien KNM cua sinh vién;

- C6 kha nang xay ra sai léch do bién bj bo sét néu cac yéu té quan trong khac anh husng
dén KNM khong duogc dua vao mo hinh.
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- Viéc do luong KNM va cac yéu td cua méi trudng hoc tap sé vén di phuc tap va co thé dbi
mit véi cac thach thirc vé d6 tin cay va tinh hop 1é cua cac cong cu do luong.

- Mb hinh chii yéu xem xét cac méi quan hé tuyén tinh truc tiép. Thuc té, cac mdi quan hé
c6 thé phuc tap hon, bao gdm céc tac dong phi tuyén hoic twong tac gitra cac bién.

Tir nhitng han ché trén va tiém ning caa mé hinh, tac gia d& xuit mot sé hudng nghién ciu
tiép theo nhu sau:

- Kiém dinh thwc nghiém ma hinh: Tién hanh thu thap dix liéu dinh luong tur sinh vién dé
kiém dinh céc gia thuyét va udc lwong cac tham sb cua mé hinh hdi quy:;

- Nghién citu cac bién diéu tiét va trung gian: Kham pha vai tro caa cac bién diéu tiét (vi
du: dong luc hoc tap cua sinh vién, chat luong dao tao cua giang vién, loai hinh co s¢ gido duc) va
cac bién trung gian (vi du: mac d6 tham gia cuaa sinh vién, su hai long véi khoa hoc) trong méi
quan hé giira cac yéu té hoc tap sé va KNM:

- Kh&am pha cac hiéu vng twong tac: Diéu tra xem liéu cac yéu té hoc tap sé cé tac dong
tuong hd 1&n su phat trign KNM hay khong (vi du: liéu hiéu qua cua hoc tap hop tac truc tuyén c6
phu thudc vao nang luc s6 caa sinh vién hay khong);

- Nghién citu theo chiéu doc (Longitudinal studies): Theo ddi sy phét trien KNM cua sinh
vién theo thoi gian dé hiéu rd hon vé qué trinh va céc yéu té anh huong dai han;

- Nghién ctru so sdnh: Thuyc hién cac nghién ctru so sanh hiéu qua cua cac moi truong va
cdng cu hoc tap sé khac nhau dbi voi viéc phat trién KNM gitra cac nganh hoc, cac qudc gia hoic
cac nén van hoa khac nhau;

- Nghién ciru dinh tinh: B sung cac nghién ctru dinh tinh (vi du: phong van sau, nghién
ctru truong hop — case study) dé hiéu rd hon vé co ché “tai sao” va “nhu thé nao” dang sau cac moi
quan hé dinh luong dugc phat hién, lam phong pha thém sy hiéu biét vé qué trinh phét trién KNM
ma md hinh dinh luong cd thé chwa nam bat hét.

Bén canh d6 ciing can nhan manh rang viéc tra 1oi cau hoi tai sao md hinh nay lai quan trong
— nam & tiém ning cua nd trong viéc cung cip mot co s khoa hoc cho viéc cai thién chét luong
gido duc dai hoc, giup sinh vién duoc trang bi tét hon nhitng KNM can thiét d¢é thanh cong trong
mot ky nguyén sb.
3.4. Két luan va khuyén nghi

Sy phét trién KNM cua sinh vién trong ky nguyén sé 1a mot qué trinh phuc tap, chiu anh
huong bai nhiéu yéu té trong méi truong hoc tap duoc hd tro bai cong nghé. CAc tai liéu cho thay
rang viéc thiét ké cé chu dich cac trai nghiém hoc tap sé 1a vo clng quan trong dé boi dudng va
nang cao nhitng ky nang thiét yéu nay. M6 hinh héi quy tong quét va cac gia thuyét duoc dé xuat
trong bai viét nay cung cdp mot khung Iy thuyét cé ciu tric dua trén tong quan tai liéu khoa hoc,
cho phép céc nha nghién ciru va cac nha gido duc c6 thé tiép can mot cach hé thong viéc diéu tra
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va danh gia cc anh huang ndy. Viéc hiéu rd cac yéu tb tac dong sé 1a tién dé dé tdi wu hoa méi
truong hoc tap sb, qua dé nang cao ning luc canh tranh va kha nang thich ¢ng caa sinh vién trong
thi truong lao dong toan cau.

Dua trén cac két qua tong hop va mé hinh dé xuat, mot sé khuyén nghi duoc dwa ra cho cac
dbi twong lién quan nhu sau (bang 5):

Bdng 5. Mot sb khuyén nghi*

Déi twong khuyén nghi Noi dung khuyén nghi

Chu dong tich hop viéc phat trién KNM vao muc tiéu va ndi dung cua
cac chuong trinh dao tao, dac biét 1a trong cac mon hoc va hoat dong
¢6 Gmg dung céng nghé sd;

Pau tu vao cac nén tang va cong cu hoc tap s hién dai, c6 kha ning
hd tro cac phuong phap hoc tap tuong tac, hop tac va ca nhan hoa,
nhu da duoc goi ¥ boi cac nghién ciru vé hoc tap hop tac truc tuyén
[1, tr. 120] va nén tang sd [2, tr. 15; 3, tr. 125];

T6 chirc cac chuong trinh tap huan, nang cao nang luc cho doi ngii
giang vién vé cac phuong phap su pham sé nham phat trién KNM

Céc co s¢ gido duc dai
hoc

cho sinh vién mdt cach hiéu qua;
Thuc hién danh gia dinh ky tac dong cta cac sang kién hoc tap sd ddi
v6i su phét trién KNM cuia sinh vién, ¢6 thé tham khao cac khung

danh gia dya trén mo hinh duogc dé xuét.

Thiét ké cac hoat dong hoc tip yéu cau sinh vién phai van dung va
thuc hanh KNM mot cach rd rang, vi du nhu céc dy &n nhém truc
tuyén [10, tr. 563; 21, tr.85], thuyét trinh s dung cong cu ) [28, tr.
9], tranh luan 4o, giai quyét cac tinh huéng mé phong;

Str dung da dang cac cong cu ky thuat s6 (vi du: dién dan thao luan
tryc tuyén, cac yéu t tro choi héa [7, tr. 1617], thyuc té 40 (néu c6
diéu kién) [23, tr. 675]) dé thu hut sinh vién va tao ra nhiéu co hoi da
dang cho viéc rén luyén k¥ nang;

Giang vién

Cung cap phan hoi mang tinh xay dung va kip thoi vé hidu suat KNM
cua sinh vién trong cac hoat dong hoc tap $6.

H) trg va khuyén khich cac nghién ctru siu hon vé cac phuong phap
su pham sd hiéu qua cho viéc phat trién KNM trong bdi canh Viét

Nam;
Nha hoach dinh chinh ~ Xay dung cac khung ning luc hodc hudng dan qudc gia nhdn manh
sach gido duc tam quan trong ciia KNM trong ky nguyén s va dinh huéng cho cac

co s¢ gido duc;

Dam bao kha ning tiép can cong bang doi véi ha tang k§ thuat s6 va
cac tai nguyén hoc tap chit luong cao cho moi sinh vién.
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Déi twong khuyén nghi Noi dung khuyén nghi

Chu dong va tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap s6 ¢6 tinh
thir thach va tao co hoi phat trién KNM;
Tu tim kiém cac co hoi dé rén luyén k¥ ning hop tac truc tuyén, ky

Sinh vién nang lanh dao va k¥ ning giao tiép trong moi trudng sb;

Khéng nging nang cao ning luc sd cta ban than [8, tr. 1790; 17, tr.
121] @é c6 thé khai thac ti da loi ich tir cac cong nghé va méi trudng
hoc tap hién dai.

* Nguon: tac gia dé xuat

Viéc trién khai dong bo cac khuyén nghi nay s& gop phan quan trong vao viéc cai thién va
phét trién KNM cho sinh vién, tir d6 nang cao chét lugng dao tao nguon nhan lyc, dap wng yéu cau
ctia mot x& hoi va nén kinh té dwa trén tri thire va cong nghé sd.
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