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TOM TAT

Logistics noi chung va quan tri van tai noi riéng giit vai tro trung tam trong viéc dam bao sy
liew théng lién tuc va hiéu qud ciia toan b chudi cung ing, tir san xudt dén phan phoi hang héa trong
nén kinh té thi trieong. Bai viét tdp trung phdn tich boi canh toan cau va trong nude anh huwéng dén
nganh logistics Viét Nam, ddc biét la Cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam. Trong khi kinh té thé
gioi phuc héi chdm sau dai dich, xung dot va bién doi khi héu, logistics néi lén la nganh then chot
trong chudi cung vmg toan cau. Mega Logistics hoat déng chii yéu trong dich vu vin tdi, t6 chirc tinh
gon, tdp trung vao khdch hang trung thanh. Tuy nhién, doanh thu con thdp so véi doi thii do chwa mo
réng tép khdch hang. Viéc ldp ké hoach vin tdi da phwong tién tang manh, nhung ha tang thiéu va
mang ldi van tai chwa toi wu. Té chive vin tdi theo chirc ndng va nhém khdch hang givip ndng cao
hiéu qua, nhing con bat cdp trong phoi hop ndi bg. Mire dé hai long ciia khdch hang chiea cao, cho
thdy nhu cau cdi thién dich vu. Cong ty can né lyc xdy dung chién luoc cham soc khach hang dai han

dé tang loi thé canh tranh va phdt trién bén viing.

T khoa: Ldap ké hoach, logistics, quan tri van tai, TNHH Mega Logistics Viét Nam.
ABSTRACT

Logistics in general and transportation management specifically plays a central role in
ensuring the continuous and efficient flow of the entire supply chain, from production to the
distribution of goods in a market economy. This article focuses on analyzing the global and domestic
contexts affecting the logistics industry in Vietnam, especially Mega Logistics Vietnam Co., Ltd.
While the global economy is recovering slowly after the pandemic, amid conflicts and climate change,
logistics has emerged as a key sector in the global supply chain. Mega Logistics mainly operates in
transportation services, with a lean organizational structure focused on loyal customers. However,
its revenue remains low compared to competitors due to a limited customer base. Multimodal
transportation planning has increased significantly, but infrastructure is lacking and the
transportation network is not yet optimized. Organizing transportation by function and customer
groups helps improve efficiency but still faces internal coordination challenges. Customer
satisfaction levels are not high, indicating a need to improve services. The company needs to make
efforts to develop a long-term customer care strategy to increase competitive advantage and achieve
sustainable growth.

Keywords: planning, logistics, transportation management, Mega Logistics Vietnam Co., Ltd

1. MO DAU

Trong thoi gian qua, bdi canh quéc té chimg kién nhiéu bién dong 16n vé kinh té, chinh trj va
xa hoi nhu dai dich COVID-19, xung d6t Nga — Ukraine hay bién d6i khi hau toan cau. Nhiing yéu
t6 ndy da va dang gy ra nhiing tac dong sau rong dén nén kinh té thé gioi, trong d6 c6 Viét Nam,
lam gian doan chudi cung g, tang chi phi san Xudt va can trd hoat dong thuong mai toan cau. Mic
du tir ddu ndm 2024, nén kinh té thé giéi dang c6 dau hiéu phuc hdi, khéi lugng hang hoa giao thuong
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c6 xu hudng tang trd lai, song cac rui ro vi mo nhu lam phat cao, chinh sach tién té that chat va Xung
dot dia chinh tri van tiép tuc tao ra ap luc 16n 1én hoat dong logistics toan cAu.

Trong bdi canh d6, logistics — dic biét 1a quan tri van tai — khong chi 1a nén tang cho qué trinh
lru thong hang héa, ma con 14 yéu té then chdt quyét dinh kha nang phuc héi va phat trién kinh té.
Viéc ti wu hoa van tai gitp giam chi phi, ting tdc do van chuyén, dong thoi ting kha ning canh tranh
ctia doanh nghiép va quéc gia trén thi trudng qudc té. Tai Viét Nam, khi ba nganh tru cot cua nén
kinh té — nong nghiép, cong nghiép va dich vu — déu phu thudc sau sdc vao hiéu qua van hanh ctia hé
thong van tai, thi yéu ciu ning cao ning luc quan tri van tai tré nén cap thiét hon bao gio hét.

Chinh phu Viét Nam ciing d xac dinh rd vai tro trong yéu ctia quan trj vén tai trong chién
luoc phat trién logistics qudc gia, thé hién qua cac chinh sach va vin ban phéap 1y nhu Quyét dinh s6
200/QD-TTg. Pong thoi, tdc d6 ting trudng an twong ciia nganh logistics nam 2024 véi quy mo ting
25% — cao nhét trong khu vuc — cho thay rang néu khong kip thoi nghién ctru, hoan thién va doi méi
phuong thirc quan tri van tai, Viét Nam s& kho duy tri duge loi thé va téc do phat trién nay trong dai
han.

Trong thuc tién, quan tri van tai khong chi hién dién trong céc linh vuc nhu san Xuét, thuong
mai dién tir, ndng nghi¢p hay y té, ma con dong vai tro chién luge trong viéc tdi wu hoa phan bd
ngudn lyc, két nbi ving, giam thiéu lang phi va thuc day phat trién kinh té xanh, bén virg. Chinh vi
vdy, viéc nghién ctru chuyén sau, bai ban va c¢6 hé théng vé nang cao hiéu qua quan tri van tai 1a mot
yéu cau cap bach, khong chi nham tmg phé v6i nhitng bién dong ctia méi truong kinh té toan cau, ma
con phuc vu myc tiéu phat trién qudc gia theo hudng hién dai, hiéu qua va hoi nhap [2].

Viét Nam c6 vi tri dia ly thuén loi dé tré thanh trung tdm van tai cia khu vuc BDong Nam A,
tuy nhién van gip trd ngai 10n vé chi phi luu thong va phan phdi cao. Nhimng yéu td tich cuc va tiéu
cuc noi trén déu tac dong tryc tiép dén quan tri van tai tai Viét Nam n6i chung va Coéng ty TNHH
Mega Logistics Viét Nam noi riéng. Doanh nghiép hién dbi mat voi nhiéu thach thire: thiéu hut nhan
su, chi phi van tai (nang lugng, nhién li€u), chi phi van hanh, ap luc cai tién quy trinh, nang cao chét
luong dich vu, ciing cac yéu td bén ngoai nhu bién dong kinh té toan cau, cac quy dinh phép 1y va
yéu cu vé phat trién bén virng, (mg dung céng nghé van tai.

Trong sb d0, bai toan “chi phi van hanh” trong quan tri van tai la mot yéu td then chdt anh
huong dén hiéu qua va stre canh tranh cia doanh nghiép logistics. Viéc t6i wu chi phi khong chi giup
doanh nghiép nang cao hi€u quéa hoat dong quan tri van tai ma con tao an tuong tich cuc voi khach
hang — nhirng nguoi str dung dich vu logistics — tir 6 cai thién vi thé canh tranh trén thi truong [2].

Dé tai vé dich ning cao quan tri van tai trong logistics dugc nhiéu nha nghién clru quan tam,
trong s6 d6 c6 cac cong trinh nhu sau:

Hoc vién Bui Trung Kién (2019) véi dé tai “Nang cao chat luong dich vu logistics tai Cong
ty Co phén Kho van SRT dén nam 2025 duge thuc hién véi muc tiéu giai quyét van dé lién quan
dén chat luong dich vu logistics tai Cong ty C6 phan Kho van SRT. Thong qua viéc danh gia thuc
trang chat luong dich vu hién nay, két hop v6i cac muc tiéu trong chién luoc kinh doanh cta doanh
nghiép, nghién ctru hudéng dén viéc dé xuét cac giai phap cu thé nham nang cao chat lwong dich vu
logistics [3].

Mb hinh nghién ciru duge ké thira va van dung tir cong trinh ciia H6 Thi Quynh Giang va
cong su (2014), trong d6 tap trung vao danh gia chit lugng dich vy logistics tai cac doanh nghiép trén
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dia ban thanh phd Pa Ning. Phuong phap nghién ciru bao gdm ca dinh tinh va dinh lugng, véi dbi
tugng nghién ctru la chét lugng dich vu logistics tai SRT. Dir li¢u khao sat dugc thu thap tir 141 khach
hang da va dang st dung dich vu cua cong ty.

Két qua nghién ctru dé xuat mot sb giai phap thiét thyc nham cai thién chit luong dich vy tai
SRT, bao gdm: tmg dung cong nghé tién tién, ndng cao ning luc va chat luvong doi ngii nhan su, cai
thién hiéu qua quan ly, cling nhu chi trong theo ddi sat sao cac xu hudng thi trudng va cap nhat khung
phap ly nganh logistics.

Bén canh do6, nghién ctru cling chi ra mot s6 han ché, dién hinh 1a viéc chua dé cap dén yéu td
“gi4 c4” — mot thanh phan quan trong anh hudéng dén cam nhan ctia khach hang vé chét lwong dich
vu. Do d6, cac nghién ciru tiép theo nén xem xét mo rong mé hinh 1y thuyét va tich hop thém cac yéu
td khac dé c6 cai nhin toan dién hon vé cac nhan té tac dong dén chét lugng dich vu logistics.

PGS. TS. Nguyén Han Khanh (2023) véi dé tai “Giai phap ning cao chét luong dich vu cho
cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam” tap trung vao viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén chat
lugng dich vu logistics trong bdi canh Viét Nam hoi nhép sau rong voi nén kinh té toan ciu. Dé tai
cung cip cai nhin tir phia khach hang dbi véi dich vu logistics, gitip cac doanh nghiép nim bt ky
vong cua thi truong. Trén co s¢ do, cdc doanh nghiép co thé xay dung chién luoc phat trién phu hop
nham nang cao chat lugng dich vy, dép Gng nhu cau ngay cang cao cua khach hang va ting cuong
nang lyc canh tranh [4].

Poan Thanh Trung (2019) véi dé tai “Phat trién hé thong logistics ving kinh té trong diém
phia Nam” dé xuét viéc xdy dung hé thdng trung tdm logistics dugc b tri hop 1y tai ving kinh té
trong diém phia Nam, nham tdi wu hoa chi phi van tai cho doanh nghi¢p. Muc ti€u chinh la ning cao
san luong luu thong hang hoa, giam thiéu chi phi xa hoi, gop phan nang cao hiéu qua kinh té - xa hoi
va phat huy cac thé manh sin c6 cta khu vyuc nay [5].

Bai viét nay nham muc dich hé théng hoa céc van dé co ban vé quan tri van tai, phan tich thuc
trang quan tri dich vu vén tai cua cong ty TNHH Mega Logistics tai Viét Nam. Tt d6, dua ra nhiing
trao doi va khuyén nghi nham ning cao quan tri van tai cho cong ty tai Viét Nam trong thoi gian ti.
2. GIAI QUYET VAN PE
2.1. Céch tiép cin va phwong phap nghién ciru
2.1.1. Céch tiép cin
Bai viét hoan thanh v&i mot sb cach tiép can nhu hé thdng, nguyén 1y nhan qua, thyc té:

- Tiép can hé thdng: Dit van dé nghién ctru trong mdi quan hé véi cac yéu t6 khac va bo phan khac
trong tong thé va moi truong tac dong xung quanh. Vi vy, tiép can hé thong gitip cho nha nghién
ctru d& tai co cai nhin tong thé khi danh gia thuc trang quan tri van tai trong dich vu logistics ctia cong
ty TNHH Mega Logistics Viét Nam. Diéu nay tranh duoc nhiing nhan xét va két luan phién dién mot
chiéu [3].

- Tiép can nguyén ly nhan qua: Tu tiép can cac két qua thu thap duoc trong thuc trang vé quan tri van
tai trong dich vu logistics ctia cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam, dé tai di sdu tim hiéu nguyén

nhan gdc ré gy ra nhitng biéu hién d6 dé co nhiing két luan va kién nghi pht hop, khach quan va
chinh xéac [3].
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- Tiép can thyc té: Dé tai di tir thuc té tai cong ty va cic bén c6 lién quan dé phan tich, danh gia thuc
trang quan tri van tai trong dich vu logistics cua cong ty TNHH Mega Logistics Vi¢t Nam. Tu thuc
trang do, dé tai van dung hé théng co so ly thuyét, van ban, chinh sach c6 lién quan da ban hanh va
thuc hién tai ciia cong ty dé c6 nhitng nhan dinh va dé xuit hop 1y, logic, khoa hoc [4].

2.1.2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét hoan thanh véi mot sb phuong phap gom: Phuong phap thdng ké so sanh, thong ké mo ta,
phuong phép dinh tinh.

- Phuong phép théng ké so sanh: Cac dit liéu va con s6 dugc so sanh, ddi chiéu qua thoi gian
dé théy duoc su bién dong vé thuc trang quan tri van tai trong dich vu logistics cua cong ty TNHH
Mega Logistics Viét Nam qua thoi gian theo xu hudng. Diéu nay gitp cho dé tai c6 duoc cin cir dé
nhan xét va dé xuét giai phap mot cach logic, khach quan va c6 tinh kha thi [3].

- Phuong phap thong ké mo ta: Dé tai mo ta hién tuwong, sy vat vé thyuc trang quan tri van tai
trong dich vu logistics cua cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam mdt cach khach quan, mo ta va
khai quét thdng tin cua sinh vién va co so lién quan mot cach phu hop [5].

- Phuong phép dinh tinh thong qua théng ké mo ta va thong ké so sanh vé cac thong tin va dir
lidu vé quan tri van tai tai cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam dugc phan tich va ddnh gia mot
cach dinh tinh theo ty 1¢ phan trim mot cach twong doi. Panh gia dinh tinh thuc trang quan tri van
tai, su phan hoi tich cuc ctia khach hang va cac bén c6 lién quan 1a cin ctr d& xuat mot s6 giai phap
nham nang cao quan trj van tai cho cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam trong thoi gian t6i.

2.2. Két qua nghién ctru
2.2.1. Khdi qudt chung vé Céng ty TNHH Mega Logistics Viét Nam

Cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam dugc thanh 14p trén co s Mega Logistics Viet
Nam. Giam d6c ciia Cong ty 1a ong Nguyén Vian Diém, c6 nganh nghé kinh doanh chinh 13 hoat dong
dich vy hd trg lién quan dén vén tai do Chi Cyc Thué Quan Béc Tir Liém quan 1y. Cong ty 1a don vi
hach toan doc lap, hoat dong theo gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0106788567 ngay
12/03/2015 do Chi Cyc Thué Quéan Bac Tir Liém quan 1y, Luat Doanh Nghiép, diéu 1¢ Cong ty va
cac quy dinh phéap 1y hién hanh c6 lién quan. Cong ty chinh thirc dugc cip gidy phép hoat dong ké tir
ngay 11/03/2015 theo gidy ching nhan kinh doanh sé 0106788567 ngay 11/03/2015 cta Chi Cuc
Thué Quan Béc Tir Liém.

Noi dung cia quan tri van tai trong logistics gom 1ap ké hoach, t6 chirc va lanh dao van tai va
kiém tra, gidm sat van tai nham toi uu, toi da hda hiéu qua vén tai.

Ban giam ddc

| | ] |
Phong k¥ Phong kinh Phong ké Phong Phong nhan
thuat doanh toan Marketing su

Nguon: Phong Nhén sw [1]
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Hinh 1. Co ciu t6 chirc Cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam

Cong ty TNHH Mega Logistics duy tri hoat ddng véi co cdu t6 chirc tinh gon va chuyén mén
sau gom c6 phong ky thuat, phong kinh doanh, phong ké toan, phong marketing va phong nhan su
trong bdi canh cac doanh nghiép logistics lién tuc dau tu vao cong nghg, s6 hoa, 16 bot dé co thé thoa
mén dong thoi 2 tiéu chi: gia ca va chat luong dich vu - nang cao chat lugng dich vu ma khong phai
nang gia ca.

2507
200+ 0 CtyTNHH
Megalogistics Viét
Nam
150 L
B CTy TNHH Tiép Van
i Thuc - chi nhanh HN
100
) [JCTy TNHH Quoc Té
501 Meiji
0_

2022 2023 2024 Nam

Nguon: Phong Kinh doanh [1]
Hinh 2. Doanh thu ciia cong ty TNHH Mega Logistics so v&i mot s ddi thu canh tranh

So v&i cong ty TNHH Tiép Véan Thuc chi nhanh Ha Noi va Cong ty TNHH Qubc t& Meiji,
doanh thu cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam dang thap hon, dat khoang 156 nghin ty VND
do cong ty dang chi tap trung vao khach hang trung thanh, chua c6 ké hoach mo rong nhom dbi tugng
khach hang mai va khach hang nho 1¢.

2.2.2. Thuc trang hoat dong lap ké hoach vin tdi ciia cong ty

Viéc xdy dung ké hoach nang cao chit lwong dich vu vén ti, cing voi cong tac theo ddi va
giam sat qua trinh thyc hién, 1a nhiém vy trong tdm ctia by phan ké hoach trong cong ty. Cong ty dua
vao cac hop ddng da ky két voi ddi tac va diy sd liéu trong quéa khir dé 1én ké hoach vé s6 lugng don
hang cho tung loai hinh van tai. Bay cling 1a don vi dugc cong ty dac biét chu trong, boi 1€ hoat dong
¢t 161 cua doanh nghi¢p l1a cung cép dich vu van tai. Do d6, toan bo ké hoach hoat dong déu tap trung
vao linh vyc dich vu van tai, trong khi cac linh vuc kinh doanh khac nhu san xuét vat liéu xay dung
hay hoat dong san xuit — kinh doanh khac gan nhu khong dugc xay dung ké hoach chi tiét tir dau.

Bing 1. Tinh hinh 1ap ké hoach van tai ctia cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam giai doan
2022-2024

DVT: Don hang

TT Loai hinh 2022 2023 2024  So sanh chénh léch (%)
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2023/2022 2024/2023  BQ 2022-2024

(%)
1 DPuong bd 3340 3863 4130 15,66 6,91 10,40
2 Dudng khong 1250 1630 1870 30,40 14,72 21,16
3 Dudng thiy 2560 2740 2839 7,03 3,61 5,04
4 Pudng sat 2530 2850 3340 12,65 17,19 14,75
5 Daphuongtién 45230 51360 66270 13,55 29,03 19,84

Nguon: Phong Kinh doanh [1]

Trong hoat dong van tai ctia cong ty, vi¢c lya chon chién luoc dua trén loi thé vé sb luong
thay vi chti trong quy mé hodc chat luong di dan dén viéc chii yéu st dung cac tuyén van tai thing
hoiac tuyén duong vong don gian, nam 2024 lap ké hoach véan tai da phuong tién tang 29,03% s6 don
hang so v6i nam 2023 (bang 1). Do cong ty hién chua so hitu hé thong kho bai, chi nhanh hay cac
diém trung chuyén trung gian dang ké, nén mang ludi vén tai c6 xu hudng tinh gon, it phan tang. Tuy
nhién, chinh diéu nay khién gia tri don hang khong cao va chét luong dich vu chua thuc sy dugc tbi
wu héa. Vé 1au dai, cach tiép can nay c6 thé gay bat lgi cho cong ty, nhat 13 trong bdi canh nganh van
tai ngdy cang canh tranh khdc liét. Néu khong c6 chién luge dau tu bai ban va nang cap ha ting mot
cach hop ly, cong ty sé kho bét kip xu hudng phat trién, tir 46 d& bi tut lai phia sau trén thi truong.
Lap ké hoach van tai da phuong tién van chiém wu thé binh quan tang 19,84% qua ba nam.

2.2.3. Thuc trang hoat dong 16 chirc thuwe hién van tdi ciia cong ty

Co ciu t6 chirc va chi dao vén tai tai cong ty chua duoc phan chia 13 rang theo timg chic ning
va vi tri. Cac phong ban duoc thiét 1ap chong chéo nhiém vy nhu: van tai, kho bai, quan 1y chudi cung
{mg, ké toan, hau can, quan Iy chat luong va marketing. Mdi don vi dam nhén 16 hang van tai hoat
dong tuong ddi doc lap s€ 1én ké hoach cho toan bo hoat dong. Do d6, cong ty van gip phai cac bat
cap nhu viéc phan cong xir Iy cong viéc chua nhat quan, dan dén tinh trang nhiém vu bi chuyén nham
bd phéan hoac xtr Iy cham tré, thiéu su phéi hop hiéu qua.

Trinh d¢ chuyén mon va k¥ ning xir Iy nghiép vu cho d6i ngii nhan vién vén tai con han ché.
Theo d6, chua dam bao thiét 1ap cac doi ngii chuyén trach dé phuc vu timg nhém khach hang cu thé,
dam nhiém toan bd cic yéu cau van tai phat sinh tir nhom khach hang d6 nhim nang cao hi¢u qua
phuc vu va ting cuong tinh chuyén mon hoéa trong dich vu. Bén canh d6, cong ty c6 1y ¥ kién khach
hang sau mdi don hang chiém tir 10% doanh thu tro 1én dwoc vén tai thanh cong tir noi nhan hang
dén diém tra hang, tuy nhién chwa dua ra giai phap cu thé cho nhitng khach hang quan trong nay.

Bing 2. Sy hai long cua khach hang vé ké hoach van tai ctia cong ty thang 12/2024

Chi tiéu S6 lrgng Ty 18 (%) (%) tich liy
(phiéu)
Gié tri hop 16 Rat hai long 6 8,0 8,0
Hai long 31 39,3 473
Binh thuong 24 34,0 81,3
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Khoéng hai 5 6,7 88,0
long

Rét khong 2 2,7 90,7
hai long

Khong y 7 9,3 100
kién

Tong 75 100

Nguon: Phong marketing [1]

Mirc d6 hai long ctia khach hang vé ké hoach van tai ctia cong ty thang 12/2024 dat 39,3%,
tuy nhién s ngudi cho ¥ kién & mirc d6 binh thuong 1 34%. Diéu nay cho thdy mirc d6 hai long khac
biét gitra cac nhom khach hang vé ké hoach van tai cua cong ty chua cao. Viéc thuc hién van tai chua
tuan thu chinh xac theo ké hoach dit ra s& lam cho cong ty d& mét khach hang néu khong thuc hién
cac cam két thoa dang va chdm soc khach hang dac bi¢t. Theo ké hoach chién lugc van tai cua cong
ty bat dau bang viéc dua khach hang thanh vién vao giai doan dau cua “phéu” tiép can, 1ay khach
hang 1am trung tim trong toan bd qua trinh xay dung dich vu van tai. Muc tiéu 1a nudi dudng mbi
quan h¢ 1au dai, hinh thanh tap khach hang than thiét va huéng dén sy phat trién bén viing. Thong
qua chinh sach gia wu dai danh cho nhém khach hang ndy, cong ty c6 kha ning canh tranh tét hon so
v6i cac ddi thi nhu Meiji Logistics hay Real Logistics. DPong thoi, chién lugc nay ciing tao nén tang
viing chic dé tich Iy lo1 nhuén, tir do tai dau tu vao ha tﬁng —bao g@)m hé théng thong tin, van tai va
kho bi — ca vé mit s6 lugng 1dn quy mo trong tuong lai.

2.2.3. Thuec trang hoat dpng kiém tra, gidm sdt vin tdi ciia cong ty

Viéc giam sat dong vai trd quan trong trong viéc giup cong ty kiém soét toan bo hoat dong
van tai, quan 1y doi xe, qua trinh giao hang va hd tro van hanh mot cach nhip nhang dé han ché t6i da
céc sai sot co thé xay ra. Chinh vi vay, Cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam gip khé khan trong
quy trinh giam sat pht hop v6i dic thu hoat dong cua timg khach hang nham dam bao tinh chu dong

va nang cao hi¢u suat van hanh.

Bdng 3. Su hai long ctia khach hang vé thai ¢ nguoi giao hang trong van tai ctia cong ty thang

12/2024
Chi tiéu So lwgng | Ty 1€ (%) (%) tich liy
(Phiéu)
Gia tri hop 1é | Rat hai long 24 32,0 32,0
Hai long 26 34,7 66,7
Binh thuong 21 28,0 94,7
Khéng hai long 2 2,7 97,3
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Rat khong hai 2 2,7 100
long
Tong 75 100

Nguon: Phong marketing [1]

Cong ty hién van ton tai mot sd han ché vé thai do giao hang trong van tai do cac y kién phan
héi tir khach hang chua duge xir Iy mot cach thoa déang va chua di dung trong tAm cua van dé, dan
dén viéc quy trinh van tai chua dat hi¢u qua nhu mong doi chiém 32% (bang 3). Bén canh do, muc
binh thudng chiém 28%, yéu t6 con nguoi 13 nguyén nhan phat sinh nhiéu bién sb trong qua trinh xtr
1y tinh hudng, do su thiéu déng bd va nhit quan trong quy trinh dao tao. Piéu nay anh huéng dén kha
nang phan tng linh hoat va hi€u qua cta ddi ngli nhan sy khi ddi mat voi cac tinh huéng thuc té.

3. DE XUAT GIAI PHAP

Mot 13, can cu thé trinh lap ké hoach c4 nhan héa nhitng khach hang 16n va trung thanh, chuin
bi cac kho bii riéng nham kip thoi xir Iy tinh hudng phét sinh, 1ap cic phwong 4n rii ro tiém an trong
ké hoach van hanh. Piéu nay gitip doanh nghiép tranh roi vao thé bi dong khi gap phai cac sy ¢ trong
thyc té. Toi wu hoéa quy trinh van hanh thong qua hé théng TMS (Transportation Management
System): Viéc tmg dung hé théng TMS giup tu dong hoa cac quy trinh van tai theo quy chuan, tir 46
giam thiéu céc thao tac thu cong, nang cao hi¢u qua va do chinh xéc trong viéc lap ké hoach. Déng
thoi, nho tich hgp cong nghé dién toan ddm may, dir liéu tir cac nghiép vu qua khir c6 thé duogc phan
tich d& dang va ap dung vao hién tai. Didu nay gitip nhan dién cac 15i thudng gip ciing nhu cac diém
nghén trong chudi van tai, tir 46 xdy dung ké hoach xtr Iy phu hop dé cac tai xé va nhan vién nghiép
vu ¢6 thé chi dong trong moi tinh hudng.

Lap ké hoach dya trén ing dung cong nghé EDI/API trong theo ddi 16 hang: Véi cong nghé
EDI (Electronic Data Interchange), GPS va API, cong ty c6 thé theo ddi don hang theo thoi gian thuc,
tir 46 nang cao kha ning giam sat, phan tng kip thoi trudc cac thay doi, dong thoi cai thién trai nghiém
dich vu cho khach hang. Py 1a nén tang quan trong dé nang cao nang luc lap ké hoach va van hanh
mot cach toan dién, chinh x4c va hi¢u qua hon.

Hai 13, co cdu to chirc va chi dao van tai tai cong ty can dugc phan chia rd rang theo timg chic
ndng va vi tri. Khong ngirng nang cao trinh do chuyén mon va k¥ nang xir Iy nghiép vu cho ddi ngii
nhan vién van tai nham ting cudng kha ning Gmg pho linh hoat trudc cac tinh hudng phat sinh tir yéu
t6 bén ngoai. Pong thoi, thuc hién ca nhan héa khach hang myc tiéu nham cai thién kha ning twong
tac gitta khach hang quan trong va hé théng thong tin ndi bo cia cong ty, gitp ting mic do hai long
khach hang muc tiéu va ting doanh sb vén tai cho doanh nghiép.

Ba 13, dé nang cao hiéu qua trong cong tac quan tri van tai, doanh nghiép can thuong xuyén
tién hanh kiém tra va gidm sat d6i voi ca doi ngii quan 1y va nhan sy tryc tiép tham gia van tai hang
hoa. Cai tién quy trinh giam sat va thyc hién giam sat ba bén dé khach hang dong giam sat va dua ra
quy dinh xtr phat dbi voi nhan su quan tri van tai, viéc danh gia c6 thé dua vao két qua KPI (phﬁn
tram trén doanh sd vén tai) trong diéu kién cac yéu t6 khac khong dbi, ddng thoi phan tich cac yéu to
tac dong dé xac dinh xu hudng quan tri 1a tich cuc hay tiéu cuc. Ngoai ra, can danh gia dya trén théi
do 1am viéc, thot gian giao hang c6 dap ung dung mong doi cia khach hang hay khong.
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4. KET LUAN

Quan trj van tai giit vai tro thiét yéu trong hoat dong san xuét - kinh doanh cta cac doanh
nghiép va té chirc. Vi chire ning két ndi cac thi trudng, van tai thuc day dong chay hang hoa va dich
vu, tir 6 gop phan quan trong vao sy phat trién kinh té - x3 hoi. Do d6, viéc nang cao ning luc quan
tri van tai 1 yéu cau cap thiét trong bdi canh canh tranh ngdy cang khéc 1iét va xu thé hoi nhap toan
cau. N6 két ndi chit chd cac khau san xuit, phan phéi, thuong mai, van tai va luu kho — tir nha may
dén cac trung tam phan phdi, cang bién — gop phan quan trong vao viéc thuc day luu thong hang hoa,
ddng thoi gia ting ning luc canh tranh qudc gia. Cac khu logistics hién nay dugc xem nhu trung tim
diéu phdi va bao quan chudi lanh, gop phan hd trg hau cin ndi dja, dong thoi cung cap kho ngoai
quan cho hang hoa trude khi xuat khau.

Trong xu thé toan cau hoa, nén kinh té thé gisi da va dang dich chuyén tir mo hinh san xuét
truyén théng sang mo hinh kinh té thi trudng 1y nhu cau 1am trung tdm. Logistics n6i 1én nhu mot
yéu td ¢t 161, tao nén budc dot pha 16n cho sy van hanh cua nén kinh té hién dai. Chudi luu chuyén
hang hoa ngay cang kéo dai, doi hoi sy phdi hop nhip nhang giita nhiéu cha thé trung gian trudc khi
san pham dén tay nguoi tidu ding cudi cing. Su da dang vé ching loai hang héa va tinh phuc tap
trong qua trinh van hanh khién hoat dong giao — nhan tr¢ thanh mot khau can dugc quan ly chat ché
va chuyén nghiép hon bao gio hét.

Dbi véi Cong ty TNHH Mega Logistics Viét Nam can c6 cai nhin khach quan va thuc té hon
vé chét lugng dich vu van tai hién tai thong qua phan hdi cua khach hang trong hoat dong lap ké
hoach, t6 chirc thuc hién van tai va kiém tra gidm sat trong quan tri van tai dat hiéu qua cao. Mot s6
giai phép duogc dua ra cho khau 1ap ké hoach ti wu hoa qué trinh van hanh va lap ké hoach, ung dung
cong nghé thong tin trong quan 1y vén tai, dao tao, boi dudng ning cao chét lwong ngudn nhén lyc
trong hoat dong vén tai. Dic biét ting cuong kiém tra, giam sat va ap dung cong nghé GPS vio giam
sat 1o trinh van tdi mgt cach c6 hiéu qua.

Mic du bai viét di bao quat dugc hoat dong quan tri van tai va dé xuat nang cao hoat dong
quan tri van tai, nhung nhimg han ché vé mat xdy dung mé hinh céc nhan t6 anh hudng dén quan tri
van tai ctia cong ty va céc chi tiéu tai chinh chua duoc 1am 13 trong bai viét va can c6 nghién ctru tiép
theo trong tuong lai.
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