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Tém tit

Tri tué nhan tao (AI) dang dan tré thanh cong cu quan trong trong linh vic quan tri
doanh nghiép nodi chung va quan tri nhan lyc ndi riéng tai Viét Nam. Viéc ing dung Al
gitip t6i vu hoa quy trinh tuyén dung, danh gia hiéu suat 1am viéc va quan ly dir liéu
nhan sy, qua do6 nang cao nang lyc canh tranh va hi€u qua hoat dong cia doanh nghiép.
Hé théng quan tri nhan lyc tng dung tri tu¢ nhan tao dang thé hién tinh wu viét va hiéu
qua vuot troi trong viéc toi wu hoa cac quy trinh quan tri.

Tuy vay, trién khai Al trong quan tri nguon nhan lyc tai doanh nghiép van gip nhiéu
tré ngai. Nhitng thach thire cha yéu dén tir viée thiéu hé thong dir liéu dong bo dé huan
luyén mo hinh AL sy khan hiém nhan lyc c6 k¥ ning cong nghé, han ché vé tu duy dbi
m&i cta 1anh dao, lo ngai clia can bo chuyén trach vé thay doi vai tro cong viée, cling
nhu kho khin vé ngudn lyc tai chinh cua cic doanh nghiép vira va nho.

Dé vuot qua cac rao can ndy, doanh nghiép can xay dung 16 trinh tng dung Al 1&
rang, wu tién sd hoa va chuan hoa dit liéu nhan sy, dong thoi dau tu phat trién k¥ ning
s6 cho doi ngil nhén luc. Viéc huy dong ngudn luc hop 1y cing véi chién luoc thyc hién
cu thé s& giup dam bao hiéu qua, tinh bén viing va giam thiéu rui ro trong qua trinh ng
dung Al vao quan tri nhan lyc.

Twr khoa: doanh nghi¢p Viét Nam, quan tri ngu@)n nhan luc, tri tué nhan tao,

Abstract

Artificial Intelligence (Al) is gradually becoming an important tool in the field of
business administration in general and human resource management in particular in

Vietnam. The application of Al helps optimize the recruitment process, evaluate work
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performance and manage human resource data, thereby improving the competitiveness
and operational efficiency of enterprises. The human resource management system
applying artificial intelligence is demonstrating its superiority and outstanding
efficiency in optimizing management processes.

However, the process of applying Al in human resource management in enterprises
still faces many obstacles. The main challenges come from the lack of a synchronous
data system to train AI models, the scarcity of human resources with technological skills,
limitations in innovative thinking of leaders, concerns of specialized staff about
changing job roles, as well as difficulties in financial resources of small and medium
enterprises.

To overcome these barriers, enterprises need to build a clear Al application
roadmap, prioritize digitization and standardization of human resource data, and invest
in developing digital skills for the workforce. Mobilizing appropriate resources along
with a specific implementation strategy will help ensure efficiency, sustainability, and
minimize risks in applying Al to human resource management.

Keywords: Vietnamese enterprises, human resources management, Artificial

intelligence (Al)

1. MO PAU

Ngay nay, Al (Artificial Intelligence — Al) da tr¢ thanh mdt khai niém v6 cung quen
thudc va co6 mit trong rat nhiéu linh vuc ciia cudc song. Cac phan mém tng dung Al
nhu Chat GTP, Deep Seek, Whisper, Codex ciing dang ngay cang tré nén vo cung phd
bién va quen thudc véi rat nhiéu ngudi trong hau hét moi nganh nghé va & moi noi trén
thé gi6i. Trong quan tri doanh nghiép ndi chung va quan tri ngudn nhan luc (QTNNL)
noi riéng, tng dung Al ciing dang tré thanh mot xu thé tat yéu va mang lai nhitng gi tri

v6 cung to 16n cho doanh nghiép.
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Trong QTNNL, cac tng dung ctia Al hién dang c6 mat trong toan bd vong doi
cua nhan vién, tr budce lap ké hoach ngué)n nhan lyc cho dén moi hoat dong quan tri sau
nay. Al ngdy cang tré nén quan trong vi né khong chi cung cap nhitng y tudng sang tao
dé cai thién hiéu qua va quy trinh ra quyét dinh ma ngay nay, Al di tham gia vao cac
hoat dong QTNNLva gitp cai thi¢n dang ké véi vide tu dong hoa cac hoat dong lap di
1ap lai, kiém tra khéi lugng dir ligu khéng 16 va cung cép thong tin 1am co sé& cho viée
ra quyét dinh [15].

Tai Viét Nam hién nay, viéc ing dung cong ngh¢ néi chung va Al néi riéng trong
hoat dong QTNNL ctia doanh nghiép van con kha méi va chua thuc su phé bién nhu
nhiéu nudc tién tién trén thé gidi nhung van dé nay dang ngay cang thu hut sy quan tim
ctia chinh quyén céac cap ciing nhu lanh dao cac doanh nghiép. Tuy nhién, day khong
phai 13 viéc c6 thé thuc hién trong thoi gian ngan va dé dam bao hiéu qua cua viéc ung
dung AL doanh nghiép can dam bao nhiéu yéu té nhu: c6 nhan lyc chuyén mon du kha
nang phu hop véi viéc tng dung Al c6 di nguon tai chinh viing manh dé dau tu dai hoi
cho viéc tng dung cong nghé hay viéc can dau tu truyén thong dé thay doi tu duy truyén

théng cho ca doi ngil quan 1y ciing nhu ban than nguoi lao dong.

2. COSOLY LUAN
2.1. Khai niém vé Al

Theo Nishad [17], sau gan sdu muoi ndm tién hoa, Al di trd nén phd bién trong hai
thap ky qua. Cong nghé Al da bat dau phat trién lién tuc va dat dugc su ndi bat dang ké
trong hau hét moi linh vuc, bao gdm y hoc, k§ thuat, nong nghiép, quan 1y t6 chirc, du
lich, giao thong van tai, v.v. va da thaim nhdp vao moi moi truong kinh té, chinh tri, bao
gdm ca linh virc cong va doanh nghiép. Céac img dung va cong nghé Al dang thinh hanh
hién nay khong phai 14 cong thirc chung cta toan thé gidi; thay vao d6, chiing hoat dong
nhu mot cong xudng véi nhidu cong cu dé thuc hién cac chirc ning va nhiém vu khac

nhau. Céac cong cu nay dugc trinh bay dudi dang mdt s6 phan mém hodc tién ich c6 giao
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dién nguoi dung dé hiéu, chung dugc phat trién va thiét ké rat tot. Vi vy, co thé thiy
rang Al s& sém thay d6i mot phan pho bién trong cudc sdng thudng ngdy cta ching ta,
gidng nhu internet va cac phuong tién thong tin dai chiing.

Khi néi dén dinh nghia cta thuat ngir Al, Kaplan [2] d4 dinh nghia AI 1a “kha ning
cua mot hé théng trong viéc dién giai dit liéu bén ngoai mot cach chinh xac, hoc hoi tur
dir liéu d6 va sir dung nhiing kién thirc d6 dé dat dugc cac muc tidu va nhiém vu cu thé
thong qua kha nang thich tng linh hoat.

Theo Russell, S. J., & Norvig [18], cic nha nghién ctru da theo dudi mot sb phién
ban khac nhau ciia AL M6t sé nguoi dinh nghia tri thong minh theo thuat ngir vé su
trung thanh véi hiéu suat ctia con ngudi, trong khi nhitng nguoi khac thich mot dinh
nghia triru twong, chinh thurce vé tri thong minh duoc goi 1a ly tri—n61 mot cach rong rai,
1a 1am "diéu ding dan". Ban than chu dé Ly tri ciing khac nhau: mot sé ngudi coi tri
thong minh 1a mot dac tinh cua cac qua trinh suy nghi noi bo va 1y luan, trong khi nhiing
ngudi khac tap trung vao hanh vi thong minh, mot dic diém bén ngoai.

Theo N. Nawaz [17], Al d& cap dén tri thong minh ctia con nguoi dugc mo phong
trong may moc, cho phép chung hoc hoi, ly luan, lap ké hoach, nhan thirc va xir 1y ngdn
ngir tu nhién. Nhitng tién b nhanh chong trong tir dong hoa, robot va Al dang dinh hinh
lai dang ké bbi canh cong viée va thay d6i cach chiing ta cdu trac cic mbi quan hé cong
viéc ctia minh. Kha ning cia cac nén tang k¥ thuat s6 va Al trong viéc nang cao va mo
rong noi lam viéc 1a v6 cung to 16n.

Al 12 nganh khoa hoc may tinh nghién ctru va phat trién cac hé thong c6 kha ning
m6 phong tri tué con ngudi, bao gdm cac chirc ning nhu hoc hoi, 1ap ludn, giai quyét
van d¢, hiéu ngdn ngit va nhan dién hinh anh. Theo Russell va Norvig [18], Al 12 “nganh
hoc lién quan dén viéc tao ra céc tic nhan thong minh — nhitng hé théng ¢6 thé nhan
thirc moi trudng va thyc hién hanh dong dé t6i uu hoa myc tiéu”.

2.2. Khai niém vé QTNNL
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Theo Iy thuyét vé QTNNLcuia Hoc vién Quan 1y PACE [9] thi: Quan tri nhan luc
la qué trinh hoach dinh, t6 chirc, 13nh dao va kiém soat cac hoat dong lién quan dén con
ngudi trong t6 chirc, nham phat trién va sir dung hiéu qua ngudn nhan luc dé dat dugc
muc tiéu cua to chirc.

Theo hoc vién Tu van — Dao tao PMS [10], QTNNL la qu4 trinh trién khai nhiing
chién lugc diéu hanh nguoi lam vi¢e trong td chtrc, bao gém viéc 1ap ké hoach, t6 chirc,
phéi hop va quan 1y nhan sy dé dat duoc muc tiéu va tam nhin cta doanh nghiép. Viéc
nay cling bao gém cd qué trinh tuyén dung, dao tao nhan su , khen thudong, dong vién va
gilr chan nhan vién. Hay QTNNL la viéc hoach dinh, tuyén maQ, tuyén chon, duy tri, su
dung, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan su thong
qua td chirc nham dat duoc muc tiéu cua to chire.

QTNNL la qua trinh tuyén chon, ddo tao, phat trién, danh gia va gilr chan ngudn
nhan lyc nham dam bao hoat dong hiéu qua va bén virng cua to chirc. Theo Gary Dessler
[8], QTNNL la “viéc hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém soat cac hoat dong lién quan
dén con ngudi trong t6 chirc nham dat duge muc tiéu chung”.

Theo Wikipedia, quan tri nhan sy hay 1a quan tri nhan luc hodc quan 1y ngudn
nhan lyc, 1a cong tac quan ly cac lyc luong lao dong ctia mdt td chire, cong ty, xa hoi,
nguén nhan Iwc. Chiu trach nhiém thu hut, tuyén dung, dao tao, danh gia, va tuong
thudng nguoi lao dong, ddng thoi giam sat 1anh dao va vin hoa cua td chirc, va bao dam
phu hop véi luat lao dong va viée lam.

Nhu vy c6 thé thdy rang, nguon nhan lyc duge xem 12 tai san chién luoc, 12 yéu
t6 quyét dinh ning lyc canh tranh cta doanh nghiép. Do d6, hoat dong QTNNL ludn giit
vai trd vo ving quan trong va cac doanh nghiép hién dai lu6n tim kiém nhiig phuong
phéap quan tri nhan sy thong minh, linh hoat, trong do viéc rng dung Al dang ngay cang

dugc chu trong.

3. UNG DUNG CUA AI TRONG QTNNL:
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C6 thé thay rang hién nay Al dang duoc ing dung ngdy cang rong rii trong hoat
d6ng QTNNL tai doanh nghiép, bai viét nay tip trung vao mot sd khia canh tng dung
ndi bat cua Al hién nay:

3.1. Mt s6 ing dung ndi bat ciia AI trong QTNNL tai doanh nghiép:
Ung dung Al trong tuyén dung va lwa chon tng vién:

Theo Mitra Madanchian [15], cac cong nghé tmg dung Al dang gop phan thac day
va cach mang hoa linh vuc QTNNL, dac biét 1a trong tuyén dung va lya chon irng vién.
Viéc tich hop Al vao céac quy trinh tuyén dung dang thé hién sy thay doi dang ké vé mo
hinh thyc hién, hop 1y hoa cac phuong phép truyén théng voi cong nghé tién tién. Viéc
sang loc (mg vién do Al hd trg gitip cac doanh nghiép c6 thé tu dong hoéa qua trinh danh
gia Gmg vién ban dau, 1ap danh sach tmg vién phu hop. Hon nita, viéc phan tich so yéu
1y lich ty dong thong qua viéc ap dung cong cu “Xur Iy ngdn ngtr ty nhién” (NLP) gitp
trich xuat cac thong tin ¢ lién quan tir so yéu 1y lich va gitip t6i wu hoa viéc danh gia
k¥ nang va kinh nghiém @ng vién. Pong thoi, cac phong van video duoc hd tro boi cong
ngh¢ phan tich khudén mat s€ giai ma céc tin hi¢u phi ngdn ngit, gitp dua ra nhitng nhan
xét va dinh hudng dung dan hon cho viéc danh gia tinh phu hop cta tng vién.

Trong khi AI chéc chin gitip doanh nghiép cai thiéu hiéu qua tuyén dung, n6 ciing
wu tién trai nghiém cua ung vién. Cac chatbot do Al diéu khién phuc vu cho céc truy
van cuia g vién theo thoi gian thyuc, qua d6 gitp doanh nghiép thé hién dugc su tham
gia lién mach va tuong tac hiéu qua voi tng vién.

Nhu vay co thé théy rﬁng, khi trng dung Al vao hoat dong tuyén dung, doanh nghiép
khong chi thuc hi¢n dugc viéc tuy dong hoa qua trinh sang loc ho so, phan tich dir li¢u
g vién va phong van, ma doanh nghiép con c6 thé giam thiéu thoi gian va chi phi
tuyén dung, nang cao chat luong lua chon tng vién va dong thoi co thé xay dung thuong
hiéu tuyén dung qua viéc nang cao trai nghiém tmg vién.

Ung dung Al trong cong tac chao dén va dao tao nhan vién méi:
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Trong nghién ctru ctia minh, Mitra Madanchian [15]ciing chi ra rang: viéc tich hop
Al vao qua trinh chio don va dao tao nhan vién méi bao hiéu mét ky nguyén méi vé ca
nhan hoéa trai nghiém hoc tap hiéu qua trong QTNNL. Viéc ing dung Al trong qua trinh
chao dén tmg vién dugc bit dau bang nhitng trai nghiém von duoc thiét ké riéng nham
dap tng nhu cau cia ting nhin vién. Bang viéc 4p dung cac thuit toan Al trong viéc
phan tich ho so nhan vién va kinh nghiém trudc day cia hg, doanh nghiép xac dinh dugc
k¥ niang va téc do hoc tap ciia nhan vién dé tir d6 xay dung chuong trinh dao tao phu
hop va hiéu qua nht.

Ngoai ra, theo Almousa [1], cac md phong dua trén thuc té ao (Virtual Reality - VR)
gitip nhan vién méi c6 co hoi trai nghiém céc tinh hudng giong nhu that, giup ho tiép
nhan céc chuong trinh dao tao thuc hanh ngay ca trude khi ho ddm nhan vai tro ctua
minh. Phuong phap tiép can nhép vai nay day nhanh qua trinh hoc tp va boi dudng hiéu
biét sau sdc hon vé trach nhiém cong viéc cua vi tri ma ho s€ dadm nhéan.

Theo De Laat [7], dao tao dugc ting cudng hon nita nhd kha ning cung cap phan
hdi theo thoi gian thuc cua AL Nhan vién nhan dugc thong tin chi tiét ngay 1ap tirc vé
hiéu suat ctia ho, diéu nay gitp hinh thanh va thuc day thoi quen cai tién lién tuc. Hoat
dong dao tao co sir dung cong nghé Al giup doanh nghiép co thé phan tich va xac dinh
cac diém yéu vé k¥ niang cua nhan vién va nhd d6 dua ra cac bién phap dao tao véi muc
tiéu can thiép hiéu qua. Piéu nay rd rang s& gitp ich rat 16n cho nhén vién trong viéc cai
thién k¥ ning, ting cuong kha ning ghi nhé kién thirc thong qua cac cong nghé hd trg
hoc tap va thich (mg véi nhu cau céng viée ludn thay doi.

Ung dung Al trong cong tic quan tri hiéu suit va danh gia ning luc

Theo Wamba-Taguimdje [21], viéc tng dung cong nghé Al, cac doanh nghi¢p cod
thé thuc hién cong tac thu thap va phén tich dir liéu hiéu suit ngay lap tic va ap dung
co ché phan hdi theo thoi gian thuc (real-time analytics & response) trong cong tac quan
tri hidu suat va ddnh gia nang luc. Cach dénh gia truyén thong hang nam dugc thay thé

bang cac vong phan hoi lién tuc, cung cip cho nhan vién nhitng hiéu biét ngay 1ap tic
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vé diém manh va céc linh vuc can cai thién ctia ho. Piéu nay khong nhitng cho phép
ngudi lao dong c6 thé nhan dién va cai thién diém yéu nhanh chéng ma con giup ting
cudng su gan két, cai thién dong luc 1am viéc khi moi phan hdi déu dugce twong tac ngay
1ap tirc. Bao céo cia AIAPI nam 2023 ciing chi ra rang viéc tmg dung Al trong quan 1y
hiéu suat gitip ting 65% mirc d6 gin két ciia nhan vién va giam 50% thoi gian danh cho
viéc lap bao cao danh gia chinh thirc — ddy 14 nhitng con sd rat dang khich 8.

Theo Buck, B. [3], véi viéc (mg dung cong nghé Al, cac doanh nghiép c6 thé thuc
hién cac phan tich mang tinh du doan va diéu nay dang gitp cach mang hoa cong tac
quan tri hiéu suat bang cach du bao cac xu hudng trong tuong lai dya trén cac mo hinh
dir liéu lich su. Cac phan tich nay cho phép céc nha quan tri du dodn cac rao can hiéu
sudt tiém 4n va gitp cac chuyén gia nhan sy chu dong thiét ké cac bién phap can thiép.
Hon nita, viéc ing dung cong nghé Al con hd trg thiét 1ap cac muc ti€u hi¢u suit thuc
té phu hop voi kha ning va vai trd ciia nhan vién cling nhu yéu cau cong viéc. Phuong
phap tiép can dya trén dir liéu nay giup dam bao su thdng nhat myc tiéu va nang cao
hiéu suit chung cua t6 chc.

Ung dung Al trong cong tic gin két va giir chin nhan vién

Theo Kaur, R [12], ddi véi hoat dong QTNNL, viéc ung dung cong ngh¢ Al da danh
ddu mot su thay doi mang tinh chién lugc ddi véi cac hoat dong gén két va gilr chan
nguoi lao dong dé tir d6 x4y dung luc lugng lao dong tan tdm, gan bo va cau tién . Nho
¢ Al cac nha quan trj c6 thé c6 dugc két qua phén tich tinh cam trong phan hdi va hanh
dong cua nhan vién. Cac phan tich nay giai ma nhimg cam xuc tiém an tir cic mau giao
tiép, van ban va 101 néi ciia nhan vién va diéu nay giup cac chuyén gia HR hiéu sau hon
vé su hai long, mbi quan tdm va tinh cdm cua nhan vién dé tir 46 c6 thé xac dinh va/hodc
diéu chinh cac chién lugc gin két theo hudng ca nhan hoa dya trén s thich, cam xtc va
hanh vi cta timg nhan vién. Vi du, cac nén tang hd trg ap dung Al nhu Microsoft Viva

Insights hodc CultureAmp sir dung phén tich hanh vi dé dwa ra cac khuyén nghi gan két
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tly chinh cho cac nha quan Iy—tir viéc ghi nhan thanh tich dén diéu chinh khéi luong
cong viéc dé tranh kiét sirc.

Céc hé théng dé& xuit dugc cung cb boi Al cung cép cac 16 trinh phat trién nghé
nghi¢p dugc ca nhan hoa, dap ing nguyén vong va quy dao k¥ ndng cua tung ca nhan.
Cac hé théng nay khai thac céc tap dir li¢u khéng 16 dé dé xuit cac co hoi hoc tap, du
&n va vai trd phit hop véi hanh trinh sy nghiép ctia nhan vién. Cac dé xuat dugc xac dinh
v6i sy hd tro ciia Al gitip thuc day ty 18 gan két va gilt chan nhan vién théng qua viéc
thuc day ting trudng va diéu chinh nhu cau cia to chirc trong mdi twong quan voi tham
vong cua nhan vién.

Khong chi thé, viéc ung dung Al mdt cach hiéu qua con giup du doan tinh trang
“nhay viéc” cta nhan vién va cai thién cac chién lugc giit chan nhan vién. Thong qua
phan tich du doan, cac thuat toan Al xac dinh cac mo hinh nhu nang suit giam, giam sy
hop tac hodc thay d6i vé su tham gia va chi ra kha ning nghi viéc tiém an ctia nhan sy
[4]. V&i nhitng hiéu biét nay, cac chuyén gia nhan sy c¢6 thé x4c dinh nhitng nhan vién
c6 kha ning nghi viéc cao nhat va cin cr theo d6 dé thiét ké cac chién lugc gin két va
giit chan nhan vién v&i myc tiéu cu thé. C6 thé thay rang, nhitng phuong phap tiép can
dua trén dit liéu nay trao quyén cho cac doanh nghiép trong viéc thuc hién cac bién phap
can thiép sang sudt nham cai thién vin hoa cong so, ting tinh gan két va chu dong giai
quyét cac van dé tiém an.

3.2 Cac yéu ciu va nguyén tic ing dung Al trong QTNNL tai doanh nghiép:

Ung dung trf tué nhan tao trong quan tri nguén nhan luc khong chi 1a xu huéng cong
nghé ma con 12 doi hoi tit yéu trong bdi canh canh tranh toan cau va chuyén do6i sé manh
m&. Dé trién khai thanh cong, doanh nghiép can dap tmg mot loat yéu cdu mang tinh
nén tang sau:

Chuin héa va sb héa dix liéu nhan sy

e Al hoat dong hiéu qua khi c6 ngudn dir liéu day du, chinh x4c va nhat quan.
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Doanh nghiép phai xay dung hé théng quan 1y dit liéu nhan su tap trung, ap dung
tiéu chuén thong nhat trong luu trit, cip nhat va bao mat thong tin.
Chat luong dit liéu quyét dinh kha ning huin luyén mo hinh va do tin cay cua két

qua phan tich, du bao.

Pam bao ha ting cong nghé va ngudn lwe tai chinh

Dé van hanh Al, doanh nghiép can dau tu vao h¢ thong phan cung, phan mém,
két n61 mang 6n dinh va céc giai phap luu trir ddm may.
Ngoai chi phi trién khai ban dau, can du tru ngan sach bao tri, ndng cap va méd

rong hé thong dé dap mg yéu cau phat trién dai han.

Nang cao ning lyc doi ngii nhan sy

Viéc tng dung Al doi hdi nhan vién c6 k¥ nang cong nghé va kha nang phan tich
dir liéu, dong thoi hiéu rd quy trinh quan tri nhan luc.
Can t6 chirc céc chuong trinh dao tao ndi1 b hoac hop tac vdi cac to chirc bén

ngoai dé nang cao nang luc cho ca bd phan nhan sy va ban quan ly.

Pinh huwéng va cam két tir 1anh dao doanh nghiép

Ban lanh dao phai dong vai tro din dat, dua ra tim nhin chién lugc 16 rang vé
viéc ung dung Al trong QTNNL.
Cam két vé ngudn luc, thoi gian va co ché giam sat 1a diéu kién tién quyét dé bao

dam du an trién khai d@)ng b0, tranh hinh thirc hodc gian doan.

Khung phap ly va chinh sach ngi by ro rang

Doanh nghiép can xay dung quy ché sir dung Al, dic biét trong viéc thu thap, xu
1y, Iuu trr va bdo mat dir liéu nhan sy, phu hop vdi cac quy dinh phép luat.
Chinh sach phai quy dinh rd trach nhiém cua cac by phéan trong quan ly va khai

thac cong cu Al nham tranh vi pham phap 1y hodc xung dot lgi ich.

Viéc ung dung tri tu¢ nhan tao trong quan tri nhan luc mang dén nhi€u co hdi té1 vu

quy trinh, nang cao hi¢u suat va dy bdo chién lugc phat trién nguén nhan lyc. Tuy nhién,

dé dat hi€u qua bén viing, cac doanh nghiép can chuan bi k¥ ludng nhiéu di€u kién co
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so lién quan. Chi khi dam bao duoc cac yéu t6 ha tang cong nghé va con nguoi, Al moi
thuc sy tro thanh cong cu hd tro déc luc, tao ra lgi thé canh tranh va thuc déy su phat

trién 14u dai cho doanh nghiép.

4. THUC TE UNG DUNG AI TRONG QTNNLTAI MOT SO DOANH

NGHIEP VIET NAM
Trong bdi canh phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin, viéc tng dung Al vao cong
tac quan tri doanh nghiép néi chung va QTNNL néi riéng di dan tré nén phd bién va
quen thudc tai Viét Nam. Mac du dbi v6i nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam, viéc ing dung
Al vao cong tac QTNNLvAn con kha méi mé va dang trong giai doan dau tién, song
viéc nay dang nhan dugc sy quan tam cua dong dado cac nha quan tri doanh nghiép.
Trong mot vai nam gan day, nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam da tién phong trong viéc
dua cac ung dung cua cong nghé Al vao cac khau quan trong trong QTNNL tai doanh
nghiép nhu tuyén dung, dao tao, quan tri hi¢u suét va danh gid nang lyc nhan vién, v.v...
[15].

Cac hé thong Al duoc sir dung nham ty dong héa quy trinh sang loc ho so, phan
tich dir liéu Gng vién, du bao rai ro nghi viée, cling nhu do ludng mirc d6 gin két cua
nhan vién thong qua phan tich hanh vi. Mic du con nhiéu thach thie vé ha tang, chi phi
va nhan luc, viéc ung dung Al trong HRM dang mé ra hudng di méi, giap doanh nghiép
Viét Nam tirng budc tiém can véi cac mo hinh quan tri hién dai trén thé gidi. Trong bai
viét nay, tac gia xin dugc gidi thiéu vé cac ing dung cua Al trong QTNNL tai hai doanh
nghiép ndi bat tai thi truong Viét Nam trong thoi gian qua gdm FPT va MISA — day c6
thé dugc coi 1a hai doanh nghiép tiéu biéu trong viéc ing dung Al vao cong tac quan tri
ngudn nhan lyc véi mot s6 diém nodi bat nhu: i) Chi dong 1am chu cong nghé Al (khong
chi mua ngoai); ii) Ung dung Al toan dién: tir tuyén dung — danh gia — dio tao — giir
chan nhan su; iii) Pem san pham Al HRM ra thi trudng, khong chi ap dung ndi bo va

iv) Bong gop cho viée hinh thanh hé sinh thai nhan sy s6 tai Viét Nam.
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4.1. FPT va chién lwgc AI trong HRM

FPT, mot trong nhitng tdp doan cong nghé hang dau tai Viét Nam, da tién phong
trong viéc timg dung tri tué nhan tao (AI) dé ning cao hiéu qua quan tri nhan sy (HRM).
Véi muc tiéu xay dung mot méi trudng lam viée théng minh, FPT da phat trién va trién
khai cac giai phap Al tich hop vao céc quy trinh tuyén dung, ddo tao va danh gia hiéu
suat nhan vién.

Tuyén dung théng minh véi AI — FPT People-X-Hiring

Theo thong tin cong bd boéi FPT-IS [6], hién nay FPT dang trién khai Giai phap
tuyén dung sb co tén People-X-Hiring. Pay 1a giai phap tuyén dung s6 duoc FPT ung
dung cong nghé Al va hién dang dugc ap dung rong rai tai tdp doan FPT cling nhu cung
cap cho cac khach hang c6 nhu cau str dung khac. Theo d6, giai phap tuyén dung sé FPT
PeopleX Hiring cung cip cho doanh nghiép mot nén tang tu dong héa giup quan 1y toan
bd vong doi tuyén dung (tir tim kiém Gng vién, dang tin tuyén dung, tiép nhan ho so,
phong vén, tuyén dung, tiép nhan va cham soc Gng vién tiém nang). Giai phap nay giup
giam thoi gian va chi phi tuyén dung, cung cip dang ngudi cho ding viée vao dung thoi
diém.

Nguén Gng vién: v6i viée tmg dung cong nghé Al, People-X Hiring c6 thé thu
thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, tu dong tim kiém CV ung vién tir cic website
tuyén dung va hd trg chuyén gia nhan sy trong viéc tao ra, quan 1y va danh gia sy thanh
cong cua cac chién dich tuyén dung;

Ping tuyén: ung dung s& gitp két ndi, dang tuyén tu dong trén cic mang viéc
lam, chatbot, website, tao mo ta cong vi¢c, tin tuyén dung ty dong dya trén bd MO ta
cong viéc va Yéu cau ning lyc mau

Tiép can va phong vén: ing dung sir dung cong nghé Al dé phan tich va danh gia
mirc d6 phu hop cta Gng vién va dua trén két qua phén tich s& cung cip céac bai tric

nghiém don gian hodc trac nghiém nang cao theo yéu cau cua nha tuyén dung;
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Cham séc Gng vién: cac nha tuyén dung c6 thé dé dang xac dinh duoc cac ting
vién tiém nang dé trai khai hoat dong tuyén dung va nho d6 co thé tiét kiém dugc thoi
gian, chi phi va khéng bo sét ngudn nhan tai tiém ning;

Tuyén dung va hoi nhap: Vi viée tng dung cong nghé Al, cac doanh nghiép c6
thé dé dang thiét 1ap cac 10 trinh héi nhap ¢4 nhan hoa cho cac nhan vién méi.

Dao tao va phdt trién nhan vién véi FPT AI Mentor

Theo FPT [6], FPT Al Mentor la nén tang dio tao mg dung Al vé6i hinh thirc “trg
1y hoc tap” gitp ca nhan hoéa 10 trinh hoc tap va tdi wu hoa hiéu suit dao tao. Trong
khuén kho su kién AI4VN 2024, FPT Al Mentor d3 vuot qua hon 70 dbi thu du thi dé
dugc vinh danh 13 ““Giai phap Al xuit sic” cta giai thuong Al 2024 (Al Awards).

Véi cong nghé Adaptive Learning, hé thong phén tich ning luc va tién do hoc
tap cua ting nhan vién dé dé xuat ndi dung hoc phu hop. Ngoai ra, Al Mentor sir dung
cong nghé Xt 1y ngdn ngit ty nhién (NLP) dé phan tich phan hdi cua hoc vién, tir 46
cung cép phan hoi tire thi va hd tro cai thién két qua hoc tap. H¢ théng con tich hop Al-
powered Analytics dé du doan xu hudng hoc tip va dé& xuét chién luoc dao tao thong
minh, giup doanh nghiép tiét kiém chi phi va nang cao chat lugng nhan su.

Ciing theo thong tin do FPT cung cap [6], tir thang 6/2023, chudi ban 1é thude
hang dau Viét Nam 13 FPT Long Chau di tng dung Al trong quy trinh dao tao dugc si.
Pén nay, mo hinh dao tao FPT Al Mentor di duoc Long Chau mo rong trién khai cho
gan 7000 duoc si. Téc do tra 10i cac thic mac khach hang cua cac dugc si Long Chau
da tang 1én déng ké, gan nhu tic thi ngay sau khi duoc khach hang hoi, khién cac dugc
s Long Chéu ludn ghi diém véi khach hang béi su chuyén nghiép, tin tinh tu van. Muyc
tiéu tuong lai, FPT Long Chau s€ c6 khoang 10,000 dugc si thudong xuyén hoc tap trén
nén tang doc d4o ndy va hiéu suit tu van ctia cac dugc si trung binh ting 30%.

Qudn tri nhén sw so toan dién véi FPT.iHRP

Lan dau tién ra mat nam 2003, ban dau Hé thong quan tri nhan sy FPT.iHRP cha

trong vao vi¢c s6 hoa cac cong viéc ciia nha quan tri nhan sy va cung cap cac giai phap
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chuyén do6i s6 cho cong tic quan tri nhan sy. Dén nay, qua hon 20 nam phat trién va
hoan thién, FPT.iHRP hién khong chi dirng & muc giai phap chuyén d6i s ma hién nay
hé théng nay da duoc nang cip va két ndi hé sinh thai toan dién: tng dung cac cong
nghé thong minh tir nén tang FPT.AL két ndi v6i cac hé sinh thai s6 trong FPT nhu
FPT.eLearning, FPT.eSign, FPT.ePIT v.v....va da tré thanh mot ing dung cong nghé
tich hop Al va dap ung nhu ciu quan Iy nhan sy ciia moi cap do doanh nghiép: Chim
cong, danh gia, dao tao, lwong thuong, bao hiém, thué TNCN..... Cac cong viéc nay
duoc thuc hién gén nhu hoan toan ty dong bao gém:

FPT ciing trng dung Al trong viéc tu dong hda cac quy trinh nhan sy hanh chinh
nhu chim cong, xac nhan cong, tinh lwong, quan 1y hd so nhan sy va quan 1y dao tao,
danh gia va cac hoat dong phiic 1gi khac bao gdm tra 11 cau hoi thuong gip cta nhan
vién vé cac ché do6 chinh sach hay quy dinh cia doanh nghiép. Piéu nay khong chi giup
tiét kiém thoi gian va cong strc cho cac chuyén gia nhin su dé ho co thé tap trung thoi
gian cho cic cong viéc nhan su chuyén sau khac ma con giam thiéu sai sot trong qué
trinh xr ly thong tin, gitip tao moi truong lam vi¢e minh bach ro rang, gia tang sy hai
long va cai thién dong luc lam viéc cho nhan vién.

4.2. MISA véi nén tang quan tri doanh nghiép hop nhat MISA AMIS HRM.

Theo tai liéu Nén tang quan tri doanh nghiép hop nhat do MISA cong bo tai hoi
thao MISA-AI trong quan tri doanh nghiép t6 chirc tai Ha Noi thang 12/2024, thi Bo
gidi phap quan tr1 nhan lyc MISA AMIS HRM (AMIS) da timg dung Al trong toan bo
cac hoat dong QTNNLva toan bo cac hoat dong nay duoc phan loai thanh bén nghi¢p
vu 16i bao gom:

Tuyén dung:

Nho tng dung cong nghé A, AMIS gitp cac nha tuyén dung két ndi voi cac kénh
tuyén dung hang dau Viét Nam va tin dung Talent Pools dé ty dong ddy hd so tir cac
trang vi¢c lam hay mang xa hoi vao hé théng, tu dong trich Xuat, phan tich va loc, goi y

tng vién phu hop tir hang ngan tng vién tiém ning trong Talent Pools. Viéc nay gitip
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céc nha tuyén dung co thé dé dang xac dinh duoc cic tmg vién phu hop dé trién khai
tuyén dung ding nguoi, dung viéc va dung thoi diém, giup tiét kiém thoi gian va cong
sttc. Bén canh do, phan mém ciing c6 kha ning tu dong nhap liéu, sang loc hd so va sip
xép lich phong van va thong bao cho tng vién. Véi viéc tng dung cong nghé Al, hé
théng ciing gitip doanh nghiép thi tuyén, phong van va danh gia online vdi bo cau hoi
duoc thiét ké sin.

Véi viée tng dung t6t hé thong ndy, cac nha tuyén dung hoan toan cé thé nim
bat chinh x4c hiéu qua tuyén dung, gitp toi wu thoi gian, chi phi va dua ra quyét dinh
phtt hop, hiéu qua nhat.

Chdm céng, tinh lwong va ché dp chinh sdch

AMIS gitp cac doanh nghiép da dang hoa céc hinh thirc chdm cong nhu: van tay,
khuon mét, QRcode....va chi dong quan 1y thoi gian lam viéc/nghi ngoi cua nhan vién.
Véi viée timg dung cong nghé Al, AMIS gitp tu dong tong hop chim cong va giri thong
tin dén ting nhan vién dé kiém tra, xac nhan, sau d6 hé théng s€ tu dong tinh toan bang
lwong theo cong thirc di 1ap, xac nhan lai voi nhan vién va thiét 1ap quy trinh phé duyét
online tién dung cho cac cip quan ly. Véi cac nghiép vu bat budc nhu thué TNCN hay
céc loai bao hiém xa hoi bit budc, hé théng cling ty dong 1ap céc loai to khai thué, bao
hiém theo yéu cau va dinh dang co san, sau do truc tiép két ndi t¢i cac co quan thué va
BHXH va c6 thé gitp tu dong cap nhat thong tin dé tiét kiém dén 50% thoi gian 1am
viéc cho cac chuyén vién nhan su.

Nhiing tng dung Al tién tién nay khong chi dam bao su hiéu qua, minh bach d6i
v61 nhan vién ma con giip dam bao loai bo hoan toan moi sai sot trong vi¢c thuc hién
cac quy dinh, chinh sach ctia nha nudce, gitp cd nhan vién chuyén trach cling nhu nguoi
lao dong cam thiy hoan toan yén tdm trong viéc thuc thi moi ché do chinh sach va dam
bao quyén loi cho ngudi lao dong theo quy dinh cua phap luat.

AMIS dang timg budc khang dinh vai tro 1a cong cu chién lugc trong cong cudc

chuyén ddi sd nguén nhan lyc tai doanh nghiép Viét.
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Gidi phdp quan tri higu sudt va ddnh gid nhdn sw toan dién

Véi phan mém quan 1y dit 1iéu nhan vién da chiéu, cic doanh nghiép dugc hd tro
dé c6 hé thdng quan 1y dir liéu nhén sy tip trung, dé tra ctru va sir dung bat ky luc nao.
Véi viéc tng dung Al hé théng ciing ty dong nhic lich khi can danh gia thir viéc hay
gia han hop dong gitp cho cac chuyén vién nhan sy tranh duoc cac sai sét dang tiéc
trong viéc tuan thii quy dinh cta phap luat. Ngoai ra, cling chinh nho hé thdng nay, cac
nha quén tri ¢6 thé dé dang xay dung co cau t6 chirc hop 1y, tiéu chuan héa chic ning
va nhiém vu cua ting vi tri trong cong ty va dua vao d6 thiét 1ap 10 trinh thing tién phu
hop cho mdi nhan su.

Ciing thong qua viéc tng dung cac cong cu Al nay, AMIS ciing cung cép cho cic
nha quan tri giai phap danh gia nhan sy toan dién v6i nhiéu phuong phap danh gia nhu
danh gia theo khung ning luc ASK (Attitude, skills, Knowledge), danh gia theo KPI,
danh gia hiéu suat performance review.... Ciing nhd su hd trg cia AMIS HRM, céc nha
quan tri c6 thé dé dang thiét 1ap tiéu chi, quy trinh va ky danh gia phu hop voi timg bo
phan. Sau d6, hé thong s& tu dong két ndi véi cac phan mém quan Iy cong viée khac dé
lay dit liéu va tién hanh phan tich theo céc tiéu chi da x4c dinh va chuyén két qua danh
gia vé hé thong thong tin nhan su. Cac bao cao danh gia tong hop nay s& giup cac nha
quan tri nhan sy xac dinh dugc diém manh, diém yéu cua tung nhan su dé 1ap céc ké
hoach dao tao ca nhan hoéa va tir d6 c6 co sé xay dung chién lugc hoach dinh nhan sy
phu hop.

4.3. Nhirng ton tai va veéng mic khi img dung AI trong QTNNL tai doanh nghiép:

Mic du Gng dung Al trong QTNNL mang lai nhiéu hiéu qua vuot trdi nhung theo
ong 6ng DS Danh Thanh - Pho Téng Giam ddc phuy trach Chuyén doi s6 va Chién luoc
CNTT, Deloitte Viét Nam khi phat biéu tai Hoi thao "Cong nghé Al: Pinh hinh phat
trién DN trong ky nguyén sd" to chirc ngdy 11/7/2024 tai Ha Noi, viéc tng dung Al
mang lai nhiéu loi ich nhing ciing tiém an nhiéu rii ro va thach thirc, vi vay cac doanh

nghiép cling can luu y té&1 mot s6 diém co ban sau:
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i. Vuéng mic vé phap 1y va tuén thi

bay dugc xem la mdt rui ro tiém an dang ké, véi nhirng diém dic biét can luu
tam nhu: Quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu: Al xtr 1y nhiéu dit liéu ¢4 nhan (CV,
hd so sirc khoe, lich st 1am viéc...), néu vi pham Luat Bao vé dir liéu (nhw GDPR) ¢
thé bi phat ning; Thiéu khung phap 1y rd rang: O Viét Nam va nhiéu nude, chua cé quy
dinh day du vé viéc Al ra quyét dinh lién quan dén tuyén dung, luong thuong, danh gia;
Kha niang vi pham quyén lao dong: Al c6 thé dua ra quyét dinh mang tinh loai trir (vi
du, khong tuyén ngudi trén 40 tudi) din dén tranh chap phap 1y.

ii. Vwong mic vé cong nghé va trién khai

Nhitng nguy co can luu y bao gom: Thiéu ha tang va dit liéu chét luong: Al can
dir liéu 16m, chinh xac. Nhiéu doanh nghiép thiéu hé thong HRIS hodc dif liéu phan tan,
khong dong bo; Kho tich hop v6i hé théng cii: Phan mém HR hién tai khong dé dang
két ndi v4i nén tang Al mdi; Chi phi dau tu cao: Mua phén mém, ddo tao nhan su, duy
tri hé théng déu tén kém, dic biét v4i doanh nghiép vira va nho.

iii. Riii ro vé dé tin cdy va thién léch (bias)

Pay ciing dugc coi 1a mot rui ro tiém 4n véi mic do anh hudng khé 16n, c6 thé
bao gdm: Thién léch trong dir liéu (data bias): Néu dit liéu tuyén dung trong qua khi wu
tién nam gidi, Al co thé tiép tuc wu tién nam gidi; Quyét dinh khong minh bach: Al
thuong hoat dong nhu “hop den”, kho giai thich tai sao loai mot ing vién; Sai s6t do
hoc may: Al du doén sai nang luc hodc hi¢u suat vi thiéu bdi canh (vi du: rng vién tam
nghi vi cham con, khong phai vi kém).

iv. Van dé vé dao dirc va chip nhén ciia nhan vién

C6 thé coi day 1a nguy co tiém an nghiém trong va doanh nghiép can chi y mot
s6 khia canh sau: Xam pham quyén riéng tu: Al phan tich email, chat, hanh vi ¢ thé bi
xem la giam sat qua mirc; Mat niém tin ctia nhan vién: Néu nhan vién cam thay bi “may

moc danh gid” thay vi con nguoi, s€ gidm dong luc; Quyét dinh thiéu tinh nhan van: Al

17

Tap 1, So 3, 2025 DOI: https://doi.org/10.65153/thzy3r88



Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

khong hiéu bdi canh xa hoi, tam 1y, c6 thé gay phan cam (vi du: ty dong tir chdi ting
vién do tén khong phd bién).
v. Rii ro van hanh va biao mat

Mot s6 rai ro ¢6 thé nhan dién bao gém: a) Nguy co bi hack hodc ro ri dir ligu:
Thong tin Gmg vién va nhan vién 1a dir liéu nhay cam. b) Phu thudc vao nha cung cap:
Néu hé thdng 18i hodc nha cung cdp ding dich vu, doanh nghiép bi gian doan. ¢) Chi
phi khac phyc sai s6t 1on: Mot 16i thuat toan c6 thé anh huéng dén nhiéu quyét dinh

tuyén dung hodc danh gia.

5. THACH THUC TRONG VIEC UNG DUNG AI TRONG QTNNL TAI
VIET NAM

Maic du viéc ing dung Al trong QTNNL mang lai nhiéu loi ich to 16n va sé doanh
nghiép ung dung Al trong cong tdc quan tri doanh nghiép no6i chung va QTNNL noi
riéng dang c6 xu hudng gia ting kha manh. Tuy nhién theo Lé Tinh [13], phan 16n doanh
nghiép, dic biét 13 cac doanh nghiép nhoé va vira van chua sin sang va con rat lung ting
va gip nhiéu kho khan khi tmg dung Al trong hoat dong kinh doanh noi chung va trong
QTNNL noi riéng.

o Thiéu dir liéu chit lwgng cao: diy duoc coi 1a mot trong nhitng rao can kha 16n
trong vi¢c ung dung cong nghé Al vao cong tadc quan tri doanh nghi€p no6i chung va
QTNNL noi riéng. Thyc té 1 hién nay, nhiéu doanh nghiép — dic biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho - chua c6 hé théng dir liéu dong bo, cac dit liéu nhan sy con roi rac,
tham chi tan mat, moi nhan vién tu 1ap va quan ly mot phﬁn dir li€u riéng lién quan dén
cong viéc ho phu trach. C6 nhitng doanh nghiép con hau nhu khong ¢6 co s dit liéu vi
nhan vién nghi vi¢c dot XUAt va khong thuc hién ban giao. Hon nita, cac dit li¢u cling
khong duoc chuin hoéa, mdi nhan vién tu luu trir theo thoi quen va s¢ thich riéng ma
khong hé c6 mot chuan myc chung ndo. Piéu ndy tao ra nhiing can tré rat 16n cho viéc

trién khai tmg dung cac giai phap Al vi dé phat huy duoc hiéu qua cua cong nghé Al,
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yéu cau bat budc 13 phai co dit liéu 16n “big data” va chét luong cao, di dugc sd hoa dé
hé théng c6 thé dua ra cac phan tich, du doan va dé xuit chinh x4c va hiéu qua.

e Chi phi diu tw cao: Viéc trién khai ing dung Al trong cong tic QTNNL khong
don gian 13 viéc cai dit mot phan mém hay mot tmg dung déng goi san dé sir dung ngay
1ap tirc, ma 1 ca mot qua trinh dau tu toan dién vao ha ting k¥ thuat, cong cu cong nghé
va con nguoi. Chinh vi vy, chi phi ban dau dé trién khai Al thuong rat cao, trd thanh
rao can 16n cho cac doanh nghiép quy mé nho hoic vira. Bé tng dung dugc cong nghé
Al doanh nghiép can c6 hé thong may chi, hé thdng dit lidu duoc sd héa, luu trit va bao
mat theo tiéu chuan... RS rang, néu doanh nghiép chua ¢ sin hé théng ha tang nay thi
chi phi dau tu s& khong hé nhé va khong phai doanh nghiép nao ciing c6 thé nhanh chong
huy dong du ngudn lyc tai chinh dé dap Gmg yéu cau nay [5].

o Thiéu nhan luc chuyén mén: Du cong nghé Al ngay cang phat trién va nhiéu
doanh nghiép c6 nhu cau tng dung, nhung thiéu ngudi “hiéu va 1am duoc” dé tmg dung
Al trong QTNNL khién qu4 trinh trién khai bi cham, dé that bai hodc khong khai thac
hét tiém ning cta cong nghé. Thuc té 1a cac k¥ su cong nghé Al thudng c6 chuyén mon
k¥ thuat nhung khong hiéu rd vé nghiép vu nhan su; nguoc lai, can bd nhan su lai thiéu
kién thire vé dit liéu va cong nghé. Chinh sy thiéu hut nhitng nguoi “lai” gitta hai linh
vuc ndy (Al va HR) khién viéc tich hop cong nghé vao thuc tién gip nhiéu rao can,
khong d nguoi dong vai trd “cau ndi”. Hon nira, viée dao tao hodc tuyén dung cac nhan
su ¢o6 chuyén mon trong linh vuc Al thuong doi hoéi chi phi 16n, luong va dai ngd ludén
& mirc cao khién nhiéu doanh nghié¢p gap khé khan trong viéc trién khai, thuc hién.

e Rao cin vé vin héa va thay doi tw duy: tai nhiéu doanh nghiép, dac bié¢t 1a cac
doanh nghiép c6 lich st phat trién 1au doi, van hoa doanh nghiép va tu duy linh dao con
t6n tai kha cirg nhac va theo 16i mon, ho van quen véi mé hinh quan tri thi cong, gidy
t0, dya vao kinh nghi€ém c4 nhan hon la dir liéu. Trén thuc té€, van con rat nhiéu nha quan
1y chua hiéu r6 gia tri ciia Al hodc cho rang né khong can thiét dbi v6i doanh nghiép

minh. Tuong tu nhu vay, nhiéu td chirc chua xay dung dugc van héa hoc héi, thich nghi,

19

Tap 1, So 3, 2025 DOI: https://doi.org/10.65153/thzy3r88



Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

99 ¢

chép nhan cai méi, khién viéc dua Al vao hoat dong quan tri bi xem la “xa 1a”, “ruém
ra”, hodc “gdy phién to4i”. Chinh nhitng diéu nay s& tao ra nhimng can tré dang ké dbi
v6i qua trinh chuyén déi sb, du doanh nghiép c6 du cong nghé hay tiém luc tai chinh.

o Rao can vé tAm Iy lo s¢ ciia nguwoi thwe hién: Khi ing dung Al vao cong tac
QTNNL, nhiéu nhan vién nhan sy— nhitng nguoi phy trach nhitg cong viée c6 tinh chip
lap di 1ap lai nhu tim kiém va sang loc Gmg vién, quan 1y hop dong va hd so nhén su...
s& cam thay rang Al dang lam thay mot phan cac cong viéc ciia ho va nhu vay, ho co thé
phai d6i mat véi nguy co bi cho 1a khong can thiét va dé bi mat viéc lam.

Bén canh d6, mot bd phan nhan vién lai lo lang rang Al khong danh gia day du
chinh xac ning luc va dong gop ciia ho. Ho cho rang Al khong thé hiéu hét hoan canh
thuc té hay tinh chat cong viéc ciia ho nén khong thé danh gia ding nhirng cong sirc va
1n6 luc ma ho di bo ra.

Ngoai ra, viéc tmg dung Al trong cong tic QTNNLSsE tat yéu tao ra sy thay doi quy
trinh l1am viéc, ng dung cong cu mdi, va cach thirc tuong tac khac biét. Diéu nay tao ra
tam 1y hoang mang, lo léng, hodc thiéu tu tin, nhét 1a vai nhiing nhan vién chua quen
voi cong nghé. Ho co thé cam théy bi “tut lai phia sau”, dan dén viée chéng ddi thu dong

hodc khong hop tac trong qua trinh trién khai.

6. MOT SO KHUYEN NGHI POI VOI VIEC UNG DUNG Al TRONG
QTNNL TAI DOANH NGHIEP

Theo Cong Hiéu [5], dé tmg dung AI mdt cach hiéu qua trong hoat dong quan tri

doanh nghiép néi chung va trong QTNNL néi riéng, doanh nghiép khong thé thuc hién

mot cach tuy ti¢én, manh mun hay chi dya trén xu hudéng, ma can phai dugc hoach dinh

ky ludng, co tam nhin dai han va can c6 mot chién luoc trién khai bai ban, déng bo trong

toan bo to chiec.
e Doanh nghiép can xac dinh myc tiéu cy thé khi tmg dung Al trong quan tri nhan

su: khi tng dung Al trong QTNNL, doanh nghiép can x4c dinh rd muc tiéu va két qua
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cu thé 1a gi, & khau nao va do luong ra sao: vi duy, can cai thién tuyén dung hay cao ndng
sudt lao dong, t6i uu hoa chi phi, ting cudng su gin bo cia ngudi lao dong v.v.... Khi
da x4c dinh rd duge muc tiéu cu thé, doanh nghi¢p co thé xac dinh muc tiéu dau tu trong
diém chu khong nhat thiét phai trién khai ing dung Al trén toan bo hé thong — 1 viée
doi hoi phai dau tu khong hé nho vé tai luc va nhan luc.

e L0 trinh tmg dung Al can bam sat chién lugc phat trién dai han cta to chtic, tranh
dau tu dan trai va thiéu hiéu qua: Ciing theo tac gia Cong Hiéu [5] mot nguyén tic can
nhd trong viéc trién khai img dung Al 14 AI khong phai 1a mot cong cu doc 1ap hay “giai
phap nhat thoi”, ma phai dugc tich hop mot cach chién lugc va co dinh hudng trong
tong thé ké hoach phat trién dai han cua to chirc. Tirc 1a khi img dung Al trong hoat
dong quan tri n6i chung va QTNNL néi riéng, doanh nghiép can xac dinh viéc nay 1a
nham phuc vu cac muc ti€u cu thé da duogc xac dinh trong chién lugc dai han cua doanh
nghi¢p, nhu tang trudng bén viing, s6 hoa toan dién, nang cao nang luc canh tranh hay
phat trién nhan su chat luong cao dé tranh viéc sa da vao dau tu dan trai, thiéu trong
tam, gay ton kém ma khong t6i wu duogc chi phi.

o Pau tu vao ha tang cong nghé: Xay dung hé théng dir liéu dong bd va may chi
hién dai dé phuc vu cho viéc huén luyén va trién khai cac mo hinh AL RS rang réng, Al
khong thé hoat dong doc 1ap nhu mat phén mém don 1&. D& mdt md hinh Al hoat dong
t6t — nhat 1a trong linh viee QTNNL- doanh nghiép can dau tu vao ha ting cong nghé
nén tang va h¢ théng may chu hi¢n dai. Al hoat dong hi¢u qua nhét khi duoc “nuodi”
bang dir liéu chat luong cao. Vi vay, cac doanh nghiép can xay dung hé thong luu trix
va chuén hoa dit liéu nhan sy, bao gé)m: hd so ung vién, hiéu suét lam viéc, lich str dao
tao, v.v. Can tng dung cac nén tang QTNNL tich hop Al dé tu dong hoa qua trinh thu
thap va phan tich dir li¢u.

o Dio tao va phat trién nhén luc, nang cao k¥ ning cho nhan vién trong viéc st
dung va quan 1y cic cong cu Al: Dé tmg dung Al hiéu qua, doanh nghiép khong chi can

cong nghé t6t, ma con phai trang bi cho d6i ngii nhan sy nhing k¥ ning can thiét dé
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hiéu, van hanh va khai thac cac cong cu Al trong cong viéc hang ngay. Viéc dao tao s&
gitip nhan vién chua dong tiép can, st dung thanh thao va tu tin hon khi lam viéc véi hé¢
théng AL Doanh nghiép c6 thé td chic cic budi workshop, khoa hoc tryc tuyén hodc
moi chuyén gia tu van dé nang cao nhan thirc va k¥ ning lién quan dén viéc tng dung
Al trong cong viéc.

o Két hop Al v6i yéu t6 con nguoi: Al khong nén thay thé hoan toan con nguoi
trong quan tri nhan su. Thay vao d6, Al nén la cong cy hd tro, giup con ngudi ra quyét
dinh chinh xac hon béi 1€, quan tri nhan sy 1a linh vuc can sy thau hiéu va linh hoat nén
néu dung Al thay thé hoan toan con ngudi trong QTNNL, cac quyét dinh c6 thé trd nén
may moc, thiéu tinh nhan vin va dé giy phan cam véi nhan vién, tao tdm 1y e ngai va
bat hop tac tr nhan vién. Chinh vi vay, viéc ung dung Al trong quan tri nhan luc can
phai dugc thuc hién voi sy tham gia cua yéu t6 con nguodi va can xac dinh viéc ung dung
cong nghé nay 13 nhim tao ra cd s dit liéu cho viéc tham khao trong qua trinh ra quyét
dinh.

e Loai bo rao can vé vin hoa va thay doi tu duy trong qua trinh tmg dung Al vao
quan tri nhan luc. Bé lam duoc diéu nay, doanh nghiép can thuc hién déng bo nhiéu giai
phap ca vé tu duy lanh dao, truyén thong ndi bod va xay dung van hoda td chie. Lanh dao
doanh nghiép can phai c6 cam két va 1a ngudi tién phong trong viée tiép can va ung
dung cong nghé¢, thé hién quyét tam chuyén doi s6 va ap dung AI mot cach nghiém tuc.
Ngoai ra, doanh nghiép cling c6 thé t6 churc cac budi chia sé, toa dam, workshop vé loi
ich cuia Al trong cong viéc hiang ngay dé nhan vién hiéu dung va khong so hai. Ngudi
lao dong can phai duoc hiéu 1 ring, Al khong thay thé ho, ma 13 cong cu gitp ho 1am
viéc hiéu qua hon, giam tai nhitng cong viéc lap lai, ton thoi gian dé tap trung vao nhiing

cong viéc chién lugc, quan trong hon.

7. KET LUAN:
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Viéc ung dung Al trong quan tri nhan lyc van dang trong giai doan dau, nhung
tiém ning to 16n cua né 1a khong thé pha nhan. Khi Al tiép tuc phat trién, chung ta co
thé ky vong rang trong twong lai, s& tiép tuc xuat hién nhiing cong cu tham chi con tinh
vi va hién dai hon nira va chung s€ gilp nang cao hon nira hi¢u qua cua cac hoat dong
quan tri nhan lyc. Kha ning tmg dung cua Al trong quan tri ngudn nhan luc 1a rit 16n:
tir phan tich du doan hay du bao xu hudng lyc luong lao dong dén cac chuong trinh dao
tao thuc té a0 (VR) do Al diéu khién v.v...

Tuy nhién, twong lai ciia quan tri ngudn nhan lyc tmg dung Al khong chi 14 vé
cong nghé; ma 1a vé con nguoi. Cac chuyén gia quan tri nhan luc phai nam bat viéc ing
dung AI nhu mdt cong cu co thé gitp ho hiéu va hd tro nhan vién ciia minh tt hon.
Béng cach két hop Al voi tri tu€ cam xtc, su déng cam va cac can nhic vé dao dire, cac
chuyén gia quan tri nhan luc co thé tao ra mot noi lam viéc ma cong ngh¢ va nhan loai
song hanh cung nhau.

Nhu vy, tmg dung Al dang chuyén d6i hoat dong quan tri nguén nhan luc theo
nhimng cach siu sic, mang dén co hoi hop 1y héa céc quy trinh, cai thién viéc ra quyét
dinh va nang cao trai nghiém cua nhan vién. Khi cac t6 chic tiép tuc diéu hudng tinh
phtrc tap cua moi truong lam viée hién dai, nhiing td chire tich hop thanh cong Al vao
céc chién lugc quan tri nguén nhan lyc cua minh s& ¢6 vi thé canh tranh t6t hon trong
viéc thu hut, gitr chan va phat trién nhirng nhan tai hang dau, hay n6i mot cach khac 1a

c6 thé hudng ti su phat trién 1au dai va bén virng.
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