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Hién nay, cac truong dai hoc & Viét Nam dang ddi mat vai sy canh tranh ngay cang
gay git, nén viéc xay dung va duy tri hinh anh thuong hiéu trd nén rat quan trong cho sy
phat trién bén vimg. Nghién ctru nay tap trung tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén hinh anh
va long trung thanh thuong hiéu tai Truong Pai hoc Cong nghé Pong A. Dua trén 1y thuyét
vé thuong hiéu va hanh vi nguoi hoc, nhoém nghién ciru xay dung va kiém dinh mé hinh
bang PLS-SEM. Két qua khao sat 205 sinh vién va cyu sinh vién cho thay ba yéu t6 anh
huong tich cyc dén hinh anh thuong hiéu cta trudng: (1) chat lugng trai nghiém sinh vién,
(2) truyén thong thuong hiéu, va (3) ban sic va tinh cach thuong hiéu; trong do, trai nghiém
sinh vién 1a yéu t6 quan trong nhat. Hinh anh thuong hiéu dong vai trd trung gian, gop phan
nang cao long trung thanh cia sinh vién v6i trudng. Tir cac két qua trén, nghién ciru dé xuat
mot sd giai phap: nang cao trai nghiém sinh vién, ddy manh truyén thong, ting cuong két
nbi voi doanh nghiép va cyu sinh vién, ciing nhu dinh hinh 13 rang ban sic thuong hiéu cua
nha truong. Nghién ctru chi ra mot s6 han ché va dé xuat huéng hoan thién mé hinh, ting

tinh ing dung thuc tién.
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Tw khoa: Hinh anh thuong hi¢u, Long trung thanh thuong hi¢u, Thuong hi¢u dai hoc,
Trai nghiém sinh vién.
ABSTRACT:

Currently, universities in Vietnam face increasing competition, making the
development and preservation of brand image crucial for sustainable growth. This study
focuses on identifying the determinants influencing university brand image and brand
loyalty, specifically at East Asia University of Technology. Drawing upon brand theory and
student behavior frameworks, the researchers developed a conceptual model which was
analyzed and tested using the PLS-SEM method. Survey results from 205 current students
and alumni indicate that three factors positively impact the university’s brand image: (1)
quality of student experience, (2) brand communication, and (3) brand identity and
personality, with student experience quality being the most significant factor. Furthermore,
the study found that brand image serves as a mediating factor enhancing students’
commitment and loyalty to the university. Based on these findings, several
recommendations are proposed, including improving student experience, strengthening
brand communication, enhancing connections with businesses and alumni, and clearly
defining the university’s unique brand identity. Finally, the study acknowledges certain
limitations and suggests directions for future research to further refine the model and

improve practical applications.
Keywords: Brand Image, Brand Loyalty, Student Experience, University Branding.
1. GIOI THIEU

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi s, giao duc dai hoc Viét Nam dang chiu
ap luc canh tranh ngay cang 16n ca trong va ngoai nudc. Trudce thach thirc do, thuong hi¢u
dai hoc tré thanh yéu t6 then chdt, anh huong truc tiép dén kha nang thu hut nguoi hoc, uy
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tin va sy phat trién bén virng cua cac co so gido duc. Su chuyén doi tir mé hinh truyén thong
sang 1ay ngudi hoc 1am trung tdm, cung véi viée ting cudng trai nghiém sinh vién va sy
tham gia cta cac bén lién quan, dit ra yéu cau cip thiét trong viéc xdy dung va duy tri hinh
anh thuong hi¢u. Tuy vay, nhiéu truong — ddc bi¢t 1a cac co s& tu thuc va méi thanh lap —
van gip khong it kho khan trong qua trinh ndy. Truong Pai hoc Coéng nghé Pong A
(EAUT), voi1 dinh hudng ting dung, dang hoan thién chién lugc thuong hi¢u nham nang
cao nhan dién va giad tri cdm nhan cia nguoil hoc. M6 hinh “Thyc hanh Gng dung” cua
truong cho phép sinh vién tham gia du 4n doanh nghiép, thyuc tap tai hon 150 d6i tac, cung
v6i hé thong phong lab hién dai, thu vién phong phtl va 9 dé tai nghién ctru trong diém,

gitip nang cao chat lugng dio tao va gan két thi truong.

Tir thyc tién d6, nghién ctru nay nham: (1) Xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén hinh
anh thuong hiéu dai hoc; (2) Lam rd mbi quan hé giita hinh anh thuong hiéu va 1ong trung
thanh. Khao sat dugc thyc hién véi sinh vién va cyu sinh vién EAUT qua hinh thuce truc
tuyén, dam bao do tin cdy va tinh dai dién. Két qua gop phan nhén dién cac yéu té chinh
tac dong dén thuong hi¢éu dai hoc va duara khuyén nghi thuc tién cho chién lugc phat trién

dai han trong bdi canh hdi nhap.
2.COSO LY THUYET
2.1. Ly thuyét nén vé thwong hiéu dai hoc va 1ong trung thanh

Nghién ctru duge xay dung trén ba nén tang 1y thuyét chinh, mdi nén tang lam sang
t6 mot khia canh khac nhau lién quan dén thuong hiéu trong gido duc dai hoc. Thir nhét 13
Iy thuyét thwong hiéu trong gido duc dai hoc, dia trén cac mo hinh gia tri thuong hiéu
ctiia Aaker [1] va Keller [14]. Theo d6, thuong hiéu 1a mot tai san vo hinh gom cac yéu t6
nhu nhan biét thuong hi€u, lién twong thuong hicu, chét lugng cdm nhan va long trung

thanh. N6i cach khac, thuong hiéu dugc cdu thanh tir cac yéu té hiru hinh va v hinh. Yéu
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t6 hitu hinh 13 nhitng gi c6 thé quan sat duoc tir bén ngoai, nhu logo, thiét ké, mau séc...trong
khi yéu t6 v6 hinh thudc vé& cam nhan vé san phim va dich vu — nhitng diéu cdt 161 quan
trong [17]. Trong bdi canh gido duc, thuong hiéu khong chi 1 cong cu nhan dién ma con
phan anh tinh cach td chirc, st ménh, va vin héa hoc thuit cia nha truong, nhirng yéu to
nay anh huéng siu sic dén quyét dinh chon trudng va mutc d6 gin bo cua sinh vién [15].
Theo Aaker [2], tinh cach thuong hiéu 1a tap hop cic dic diém con ngudi dugce gan cho
thuong hiéu, chiang han nhu su chan thanh, sang tao, hodc chuyén nghiép, giup tao su khic
biét va xay dung mébi lién két cam xac v6i khach hang. Trong gido duc dai hoc, ban sic va
tinh cach thuong hi¢u dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh nhan thirc cta sinh vién
va cac bén lién quan vé trudong [18]. Nghién ctru ciia Chapleo [8] nhdn manh ring ban sic
thuong hi¢u, bao gém cac gia tri ¢t 161 va vin hoa to chire, giip céc truong dai hoc tao su
khac biét trong moi truong canh tranh. Tai EAUT, ban sac dinh hudng tng dung cé thé
duge cung ¢ thong qua cic chuong trinh dao tao theo hudng thuc hanh, hop tac doanh

nghiép, va cac nghién ctru khoa hoc c6 tinh thyec tién, tir 46 nang cao hinh anh thwong hiéu.

Tiép theo, Iy thuyét hanh vi ngudi hoc nhw ngwoi tiéu dung, xem sinh vién nhu
khéach hang c6 kha nang danh gia va lga chon dich vu gido duc [12; 21]. Hanh vi lya chon
va gin b6 cta ho chiu anh hudng boi chat luong giang day, trai nghiém hoc tap, truyén
thong thuong hiéu, co hoi nghé nghiép va su két ndi véi cong dong hoc thuat. Nhimng yéu
t6 nay khong chi quyét dinh su hai long truéc mit ma con gdp phan hinh thanh hinh anh

thuong hi¢u trong tdm tri ngudi hoc.

Cubi cung, nghién ctru dya trén 1y thuyét vé long trung thanh thwong hiéu cua
Oliver [19], cho réng long trung thanh dugc hinh thanh qua cac giai doan: tir nhan thirc, hai
long, dén gén két cam xuc va hanh vi 1ap lai. Trong gido duc dai hoc, cac yéu t6 anh huong
dén su hai long va long trung thanh cua sinh vién co chét lugng giang day, co s& vat chét,
co hoi nghé nghi¢p, va dac bi¢t 1a hinh dnh dai hoc [7]. Long trung thanh thé hién qua cac
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hanh vi nhu quay lai hoc 1én cao, gi6i thiéu dén nguoi khac, va duy tri méi quan hé sau tot
nghi¢p [4; 10]. Hinh danh thuong hi¢u la trung gian gitra trai nghiém dich vu va hanh vi

trung thanh, gop phan ciing c¢b niém tin va cam két 1au dai véi nha truong.
2.2. Téng quan céic nghién ciru trude va cac gia thuyét

Hinh 4nh va 10ng trung thanh thuong hiéu dai hoc 14 hai yéu t4 cbt 151 trong marketing
gido duc, dic biét trong bdi canh toan cau hoa va chuyén ddi sé dang dinh hinh lai nganh
gido duc dai hoc. Cac nghién ctru quéc té va trong nudc di chi ra rang mot hinh anh thuong
hiéu tich cuc khong chi nang cao nhan dién t6 chlrc ma con tac dong manh mé dén su hai
1ong, ¥ dinh hoc tiép, va su gin b6 1au dai cua sinh vién [15]. Nghién ctru nay xay dung cac
gia thiét dua trén ba nén tang: (1) cac 1y thuyét nén tang vé thuong hiéu va hanh vi nguoi
hoc; (2) tong hop cac nghién ciru trude trong va ngoai nude; va (3) két qua dinh tinh tir
phong van ban ciu tric v6i sinh vién, cyu sinh vién, giang vién, nhan vién EAUT va dai
dién doanh nghiép. Trong dé nghién ctru dinh tinh cho thdy két qua hinh anh thuwong hiéu
ciia EAUT chiu anh hudng bdi 4 nhom yéu t6 chinh: chat luong trai nghiém, truyén thong
thuong hiéu, gan két voi doanh nghiép va cuu sinh vién, va ban sic thuong hiéu. Nhirng
phat hién nay 14 co s¢ dé phat trién mé hinh dinh luong (PLS-SEM) ¢ budc nghién ctru tiép
theo.

Trai nghiém cta sinh vién trong subt qua trinh hoc tap tai trudng dai hoc dong vai tro
quan trong trong vi¢c hinh thanh hinh anh thuong hi€u cta trudong trong tam tri sinh vién
va cac bén lién quan. Ivy [13] va Wilkins & Huisman [21] khing dinh ring chat luong hoc
tap, ho tro hoc thuat, va moi truong dich vu hoc dudng 13 nhiing yéu td quyét dinh cam
nhén vé uy tin va hinh anh truong dai hoc. Trong bdi canh nay, chién lugc dinh vi (nhu
dinh huéng g dung ctia EAUT) c6 thé dugc tich hogp vao trai nghiém sinh vién théng qua

dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Tap 1, S6 3, 2025 DOI: https://doi.org/10.65153/bwlam054



Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

H1: Chat luong trai nghiém sinh vién anh huong tich cuc dén hinh danh thuong hiéu dai

hoc.

Truyén thong thuong hiéu 1a mét yéu t6 thiét yéu trong viéc xay dung va duy tri hinh
anh cua t6 chirc gido duc, gop phan tao dung tai san thuong hiéu manh mé&, qua d6 dinh
hinh nhan thirc va thai 4o cua cong chung muc tiéu Keller [14]. Khi sinh vién dugc tiép can
cac noi dung truyén thong rd rang, hip dan va dong nhat, ho c6 xu huéng hinh thanh nhan
thire tich cuc vé truong. Ban sic va tinh cach thuong hiéu duoc truyén tai qua cc chién
dich truyén thong, co thé ting cuong hiéu qua cua truyén thong, tir d6 nang cao hinh anh

thuong hi¢u [9].
H2: Truyén théng thwong hiéu anh huéng tich cue dén hinh anh thwong hiéu dai hoc.

Céc hoat dong gin két v6i doanh nghiép va cuu sinh vién nhu co hoi thyc tap, chuong
trinh ¢d van huéng nghiép (mentoring), va sy kién véi cuu sinh vién (alumni) gitp ting
cudng nhén thirc cta sinh vién vé gi tri thuc tién cta truong va cang ¢b méi lién két cam
xuc v6i thuong hiéu [21]. Nhitng yéu t6 nay gdp phan nang cao chat lwong trai nghiém sinh
vién (H1) bang cach cung cip co hoi hoc tap thuc té va két ndi nghé nghiép, dong thoi hd
tro truyén thong thuong hiéu (H2) thong qua cc cau chuyén thanh coéng cta cyu sinh vién

hoic hop tac doanh nghiép duoc lan toa trén cac nén tang sd.

H3: Gan két véi doanh nghiép va cyeu sinh vién anh hwong tich cwc dén hinh dnh thwong

hiéu dai hoc

Theo ly thuyét vé tinh cach thuong hi¢u cua Aaker [3], mdt thuong hi€u véi ban sdc

va ca tinh rd rang co thé tao nén dau 4n khéc biét trong tam tri ngudi tidu dung, giup ho d&
dang nhan dién va lién tuong dén nhiing gia tri cot 161 ma thuong hidu mudn truyén tai.
Trong bdi canh giao duc dai hoc, khi sinh vién cam nhan dugc su doc ddo va phu hop cua
ban sac thuwong hiéu voi gia tri ca nhan, ho s& ¢6 xu huéng danh gia hinh anh thuong hi¢u
6
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cua truong tich cyc hon. Bén canh do, Curtis va cong su [9] chira réng cac hoat dong truyén
thong thuong hiéu dugc thiét ké dong bd voi ban sic va gia tri cbt 161 cia trudng cé thé
cung ¢ nhén thuc, tao su déng cam va khuyén khich su gén két 1au dai cua sinh vién. Do
vay, c6 thé ky vong rang ban sic va tinh cach thuong hiéu s& tac dong tich cuc dén hinh

anh thuong hié¢u dai hoc.

H4: Ban sdc va tinh cdch thwong hiéu anh huong tich cuc dén hinh anh thwong hiéu dai

hoc

Nghién ctru cia Nguyen & LeBlanc [17] khang dinh rang hinh anh thuong hiéu c6 tac
dong dang ké dén mirc do hai 10ng ciing nhu 1ong trung thanh cua sinh vién. B6 sung cho
quan diém nay, Alvarez-Garcia et al. [4] cho rang mot hinh anh thuong hiéu tich cuc khong
chi thuc déy sinh vién quay lai st dung dich vu ma con khuyén khich hg giéi thi€u co s&
gido dyc cho nguoi khac. Trong bdi canh canh tranh giita cac truong dai hoc, vai trd cia
hinh anh thuwong hiéu tré thanh mét yéu té chién luge mang tinh quyét dinh dbi voi viée

duy tri va mo rong ngudn ngudi hoc.
HS: Hinh anh thuong hiéu dai hoc anh huong tich cuc dén v dinh gcfn bo cua sinh vién.

Cudi cung, hinh anh thuong hiéu c6 thé déng vai tro trung gian trong méi quan hé
giita trai nghiém sinh vién, truyén thong thuong hiéu va y dinh gan bo. Khi trai nghiém va
truyén thong duoc trién khai tot, hinh anh thuong hiéu tré nén rd nét va tich cuc, tir d6 tac
d6ng manh mé& hon dén hanh vi gin bé. Nghién ctru ctia Ng & Forbes [16] va Arpan et al.
[6] cho thdy rang hinh anh thuong hiéu c6 kha ning truyén dan va khuéch dai anh huong
tir cac yéu t6 dau vao (nhu trai nghiém va truyén thong) dén cac két qua dau ra nhu hanh

vi, thai dd va su trung thanh.

H6: Hinh dnh thwong hiéu déng vai tro trung gian trong moi quan hé giita (a) trdi nghiém

sinh vién, (b) truyén théng thwong hiéu va y dinh gdn b6 véi truong.
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Ttr tong hop 1y thuyét, thuc chimg va thyc tién, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién
clru v6i cau trac nhan qua nhu sau: bén nhom nhan té doc 1ap tac dong dén hinh anh thuong
hiéu, va hinh anh thuong hiéu 13 bién trung gian anh huong dén long trung thanh thuong

hiéu.

[ Chét luong trai nghiém sinh vién ]*
H2

[ Truyén thong thuong hiéu H5

Hinh anh thuong hiéu ]—{ Trung thanh thwong hiéu ]
[ Gén két DN va Cyu sinh vién H3
[ Ban sic tinh cach thwong hiéu H4

Hinh 1: Mo hinh nghién ciru dé xuat — Cac nhan t6 anh huong dén hinh 4nh va 10ng trung

thanh thuong hi¢u dai hoc
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung phuong phap dinh lwong dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé méi
quan hé gitta cac yéu t6 anh huong dén hinh anh va long trung thanh thuong hiéu dai hoc,

thong qua mo hinh cau trac tuyén tinh PLS-SEM.
3.1. Thiét ké nghién ctru va thu thap dir liéu

Bang hoi dugc thiét ké dua trén cac thang do dd duoc kiém dinh trong cac nghién ctru
quéc té co lién quan, sau d6 dugc hiéu chinh dé phu hop véi bdi canh gido duc dai hoc tai
Viét Nam va nhom doi tuong khao sat l1a sinh vién va cyu sinh vién (chi tiét xem Phu luc
1). Cac phat biéu trong bang hoi chu yéu do luong hanh vi va thai do, sit dung thang do
Likert 5 diém (tir 1 = Hoan toan khong dong y dén 5 = Hoan toan dong ¥). Ngudn gbc cua
cac thang do bao gdm céc nghién ctru ciia Aaker [2], Keller [14], Helgesen va cong sy [11],
Annamdevula & Bellamkonda [5], va Xiao va cong su [22]. Noi dung bang hoéi bao gdm
thong tin nhan khau hoc va cac nhom phat biéu do ludng sau khai niém chinh trong mé
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hinh nghién ctru: chat lugng trai nghiém sinh vién, truyén thong thwong hiéu, gin két doanh
nghiép va curu sinh vién, ban sic va tinh cach thwong hiéu, hinh anh thuwong hiéu, va long

trung thanh thuong hiéu.

Dt li€u duoc thu thap tir cac sinh vién nam 3, ndm 4 va cyu sinh vién da tbt nghiép
trong vong 5 nam tai EAUT — nhitng ddi turong c6 trai nghiém day du dé danh gia thuong
hiéu trudng tir ca goc d6 hoc tip va sau tét nghiép. Bang hoi duoc phat hanh duéi hinh thirc
khao sat truc tuyén thong qua Google Form va duoc chia sé qua email nha trudng, céc
nhém 16p trén Zalo/Facebook va cac kénh lién lac véi cyu sinh vién. Kich thuéc mau tbi
thiéu duoc xac dinh 13 200 quan sat, tuan theo hudng din cua Hair et al. [10] cho phén tich

PLS-SEM véi mé hinh ¢6 mirc d6 phirc tap vira (tir 5 dén 6 bién).

Qua trinh khao sat dugc thyc hién trong giai doan tir thang 02 dén thang 04 nam 2025.
Tong cong c6 236 phiéu khao sat dugc thu thap, trong d6 205 phiéu hop 1¢ sau khi loai bo
cac truong hop tra 101 thiéu thong tin hodc khong nhat quan. Ty 16 gidi tinh trong mau khao
sat trong ddi can dbi voi nir chiém ty 1é cao hon (60%), phan anh dic diém tuyén sinh hién
tai cua truong, dac biét & cac nganh nhu Quan tri va Ké toan. Phan bd do tudi va khoa hoc
cho thay phan 16n ngudi tham gia 13 sinh vién nim 3 va nam 4 (62%), phit hop véi muc
tiéu nghién cru — vi nhém nay cé trai nghiém du sau vé méi truong hoc tap va hinh anh
thuong hiéu cua truong. Miu khao sat c6 tinh da nganh, tuy nhién van tip trung chi yéu &
cac nganh miii nhon cua truong nhu Quan tri kinh doanh (36.1%), Cong ngh¢ thong tin

(28.3%) va Ké toan — Tai chinh (20%).

Dir liéu dugc xir 1y va phén tich bang phan mém SmartPLS 3 theo ba budc chinh. Pau
tién, kiém dinh do tin cay va tinh hop ly cua thang do dua trén cac chi s6 nhu Cronbach’s
Alpha (danh gia d6 tin cy noi tai), Composite Reliability -CR (danh gia do tin cay tong
hop), gia tri hoi tu thong qua Average Variance Extracted -AVE (phuong sai trich trung

binh), ciing voi gid tri phan biét duoc kiém tra bang cic phuong phap Fornell-Larcker va
9
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ty 16 HTMT. Tiép theo, md hinh cau tric duoc danh gia thong qua hé sé xac dinh R2, hé s6
anh huong 2, kha ning du bao Q2, cung cac hé sb dudng dan (path coefficients) va gid tri

p dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru.
3.2. Do tin cay ngi tai va gia tri hgi tu

Két qua danh gia do tin ciy duoc trinh bay trong Bang 1 dudi day cho thay tat ca cac
bién nghién ctru déu dat gia tri Cronbach’s Alpha tir 0.70 tré 1én, phan anh mutc do nhat
quan noi tai tot gitra cac chi bao do luong cing mot khai niém. Chi sé CR ctia phan 16n cac
thang do déu vuot ngudng 0.70 theo khuyén nghi ciia Hair et al. [10], ngoai trir bién “Gan
két doanh nghi¢p va cuu sinh vién” (ST) chi dat CR = 0.532, cho théy muc do tin cay téng
hop ciia thang do nay chua dat yéu cau. Xét vé gia tri hoi ty, hau hét cac bién déu c6 gia tri
AVE 16n hon 0.50, cho thiy cac chi bao giai thich tot phuong sai ctia khai niém tiém an.
Tuy nhién, bién ST c6 AVE chi dat 0.284 — thap hon dang ké so v6i ngudng tdi thiéu chap
nhan — ham y réng cac chi bdo hi¢n tai chua phan 4nh du muc do cua khai niém can do
luong. Két qua nay cho thay thang do ST can dugc xem xét diéu chinh hodc hiéu chinh

trong cac nghién ctru tiép theo dé cai thién do tin cay va gia tri do luong.

Bdng 1. Banh gia d6 tin cay va gia tri hdi tu cua cac thang do

, Cronbach’s | Composite
Bién AVE
Alpha Reliability
Ban sic & tinh cach thuong hiéu (ID) 0.893 0.922 10.704
Chét luong trai nghiém sinh vién (SE) 0.873 0.908 | 0.665
Truyén thong thuong hiéu (BC) 0.916 0.937 |10.749
Hinh anh thuong hiéu dai hoc (BI) 0.860 0.900 |0.646
Trung thanh thuong hi¢u dai hoc
0.850 0.889 |0.582
(BL)*
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Gan két doanh nghiép & cyu SV
(ST)**

*BL dd logi bé chi bdo BL6 do hé s6 tdi (loading) thip
**ST bi loai khoi mo hinh vi khong dat CR va AVE

0.796 0.532 | 0.284

Xt 1y thang do khong dat yéu cau

Bién ST — Gdin két doanh nghiép va ciweu sinh vién: Mic du chi bao ST1 dat hé s6 tai
rat cao (0.919), cac chi bao con lai (ST2-ST5) déu c6 hé s6 thip (< 0.60), trong d6 ST4 =
0.198 va ST5 =-0.118, cuc ky yéu. Pay la nguyén nhan truc tiép khién CR va AVE cta ST
khong dat yéu cau. Vi vy, nghién ctru quyét dinh loai bo toan bo bién ST khoi mé hinh

nham dam bdo tinh do Iuwdong chinh x4c va dg tin cdy ciia mod hinh.

Chi béo BL6 — Trung thanh thirong hiéu: Chi bao BL6: “Toi xem trudng 1a mot phan
trong sy nghiép ca nhan” c6 hé sb tai ngoai chi 0.396, khong dat ngudng t6i thiéu 0.40.
Mic du ¢ ¥ nghia Iy thuyét sau sic, chi bao nay khong pht hop vai bdi canh sinh vién con
it kinh nghiém thyc té nghé nghiép. Do d6, BL6 duoc loai bo. Cac chi bao con lai trong
thang do (BL1-BL5) déu dat hé sd tai > 0.76 va dam bao d6 hoi tu.

Kiém dinh gia tri phan biét

Tiéu chi Fornell-Larcker: Cin bac hai cia AVE cta mdi bién déu 16n hon hé sé twong
quan véi cac bién khéac, chimg minh cac khai niém c6 phan biét rd rang.

Ty 16 HTMT (# 1¢ ddc diém khdc logi/ddc diém cing logi): Tét ca cac cap bién déu co
HTMT < 0.85, thap hon ngudng nghiém ngit ciia Henseler va cong su [11], cho thiy céc
thang do khong bi tring 1ap ndi dung hodc cau trac khai niém.,

Nhu vy, toan bd cac thang do con lai trong md hinh chinh thirc déu dap ung day du
céc tiéu chuan vé do tin cdy va gia tri do luong, bao gff)m: D0 tin cay ndi tai (Cronbach’s
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Alpha > 0.70); D6 tin cay tong hop (CR > 0.70); Gia tri hoi tu (AVE > 0.50, hé s tai ngoai
> (.70); Gia tri phan biét Fornell-Larcker va HTMT dat chuan. Nghién ctru tiép tuc trién
khai kiém dinh mé hinh cdu tric v6i 5 bién con lai, ddm bao tinh khoa hoc va d6 chinh xac

trong viéc danh gia cac gia thuyét nghién ctu.
4. KET QUA NGHIEN CUU

Sau khi kiém dinh thanh cong mé hinh do ludng, nghién ctru tiép tuc kiém dinh mo

hinh cau tric nham dénh gia cac moi1 quan hé nhan qua giira cac bién.

Kiém tra da cong tuyén. Trong mo hinh PLS-SEM, hién tuong da cong tuyén giira
cac bién doc lap can duoc kiém soat nhim dam bao rﬁng cac hé s6 uée luong khong bi sai
1éch va khong 1am suy giam d tin cdy cta mo hinh. Viéc kiém tra dugc thuc hién théng
qua chi s hé sé phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor -VIF). Theo Hair et al.
(2017), cac ngudng danh gia VIF nhu sau: khi VIF < 3.3: khong c¢6 dau hiéu da cong tuyén
dang ké; VIF tir 3.3-5.0: c6 thé can nhic, can theo doi; VIF > 5.0: ¢ van dé nghiém trong,

can loai bo hoac diéu chinh.

Két qud phan tich: Tét ca cac chi bao trong mo hinh c6 VIF ngoai va VIF trong déu
nho hon 5, phan 16n nam trong ngudng an toan (< 3.3). Mot s6 chi bao co VIF cao hon mirc
khuyén nghi nhu: SE4: 4.549; SE2: 3.987; ID3: 3.576; BL1: 3.202; va BI3: 3.669. Tuy
nhién, cac gid tri ndy van nam trong giéi han cho phép ctia PLS-SEM, va khong vuot qua
ngudng 5. Ngoai ra, cac bién nay déu co hé sb tai ngoai manh, nén duogc gitr lai dé bao toan
tinh khai niém.

Hé s6 xac dinh (R?). Hé s6 R? phan anh mirc do giai thich cta cac bién doc 1ap ddi
v6i bién phu thudc. Két qua cho thay Hinh anh thuong hiéu dai hoc (BI) c6 Rz = 0.379 dat
mtuc giai thich trung binh kha; Va Trung thanh thuong hi¢u dai hoc (BL) c6 R* = 0.237
mirc giai thich trung binh. Cac két qua cho thay cac bién dau vao cé kha ning giai thich
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hop 1y sy hinh thanh hinh 4nh thuong hi¢u va 1ong trung thanh thuong hiéu trong bdi canh

nghién ctru.

Cén luu y rang R? chi thé hién mirc d giai thich téng thé ciia mo hinh, chir khong
phan anh murc d6 anh hudng riéng 1é cua timg yéu td. Mirc R? vira phai ciing cho thdy kha
nang t6n tai cac yéu to khac ngoai mé hinh c6 thé anh huong dén hinh anh va long trung
thanh thuong hi¢u. Muc d6 anh hudéng cu thé cua tung yéu td d3 duoc thé hién qua h¢ )
duong dan chuan hoa (B) trong Hinh 1, cho thay chat lwong trai nghiém sinh vién, truyén
thong thuong hiéu va ban sic thuong hiéu déu c6 anh huong c6 y nghia thong ké dén hinh
anh thuong hiéu. Do d6, cac yéu t6 trong md hinh c6 anh hudng rd rét trong pham vi nghién
ctru nay, nhung chua thé xem 13 toan dién hay duy nhit quyét dinh dén thwong hiéu dai

hoc.

Hinh 2 dudi ddy trinh bay mé hinh thyc nghiém dugc kiém dinh bang PLS-SEM, véi
cac hé s6 duong dan chudn hoa (P) va gia tri R? twong tng. Két qua cho thdy mé hinh co
d6 phu hop tong thé tt, cac quan hé déu c6 y nghia thong ké cao (p < 0.01), phan 4nh rd
vai tro trung gian cia hinh anh thuong hi¢u trong viéc hinh thanh long trung thanh cuia sinh

vién.
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SE2
V\\
SE3 0.822 ~_
0.888
SE4 4—0.849 —
e
*___HD.?GS/ BI1
SES 0.745 0.342
e Chaét lugng trai ' 0.820 BI2
SE1 nghiém sinh vién \‘ " 0.866 —r
(SE) —0.869 —p BI3
BC1 /y ~0660
—
0.786 Bl4
0.287
BC2 nh anh thuong
hiéu dailhoc (B} BIS
BC3 0.487
BC4 . BL1
o 0.218
[l Truyeén thong
BC5S thuaong hiéu (BC) BL2
1D1 BL3
"\_\
ID2 0.798 . BL4
[}.872\ Trung thanh \\‘
D3 4—0899 — thuong hiéu (BL) BLS
e
0.723
*,..-—-—' /
1D4 0.889
an sic va tin
rei Ban sac va tinh
ID5 cach thuong hiéu

(D)

Hinh 2: Mb hinh thyc nghiém - Cac nhan t6 anh huong dén hinh anh
va long trung thanh thuong hiéu dai hoc.
M hinh hdi quy tong quat va md hinh hdi quy miu. Dya trén két qua wéc luong

ctia PLS-SEM, mé hinh hdi quy duogc thiét 1ap nhu sau:
Mo hinh héi quy tong quat: 1. BI = Bi-SE + B2-BC + Bs-ID + &

2.BL=p+Bl+&
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Mo hinh héi quy mAu: 1. BI = 0.342-SE + 0.287-BC + 0.218-ID
2. BL =0.487-BI

Hé s6 duong din va kich thuée anh hwéng. Két qua kiém dinh mé hinh cdu trac
cho thiy tat ca cac gia thuyét H1, H2, H4 va H5 déu duoc chap nhan véi d6 tin cay thong
ké cao (p < 0.01). Cu thé, chat luong trai nghiém sinh vién (SE) c6 anh huéng manh nhét
dén hinh anh thuong hiéu (B = 0.342), tiép theo 1a truyén théng thuong hiéu (BC) véi p =
0.287 va ban sic thuong hiéu (ID) v6i B = 0.218. Dic biét, hinh anh thuong hiéu (BI) co
anh hudng rat manh dén 1ong trung thanh thuong hiéu (BL) ctia sinh vién (B = 0.487).

Tuy nhién, khi xét dén kich thudc anh hudng (f2), cho thay muc d6 dong gop thuc té
cta ting yéu t6 1a khic nhau. Cu thé, hinh anh thuwong hiéu c6 anh hudng 16n dén long
trung thanh thwong hi¢u (> = 0.310). Trong khi do, SE (f> = 0.140) va BC (2 =0.123) ¢c6
anh huéng ¢ muc trung binh dén BI, con ID chi dong gop & mire nhé (2 = 0.054). Mic du
ID c6 hé s6 P duong va c6 y nghia thong ké, nhung phin dong gop thuc té clia nd vao su
hinh thanh hinh anh thuong hiéu 13 twong ddi han ché — c6 thé do trung lap ndi dung voi

cac yéu t6 nhu SE va BC.

Tac dong gian tiép. Két qua cho thy cac bién SE, BC, ID déu c6 anh hudng gian
tiép dén su trung thanh thuong hiéu thong qua hinh anh thuong hiéu dai hoc (BI). Tuyén
tac dong SE — BI — BL 14 tuyén anh hudng gian tiép manh nhat. Cu thé: SE — BI — BL
(B=0.167,p <0.001); BC —» BI — BL (p =0.140, p <0.001); ID — BI — BL ( =0.106,
p < 0.05). Cac két qua niy xac nhan vai tro trung gian c6 y nghia ctia hinh anh thuong hiéu

trong md hinh (H6 dugc chip nhan).

Niing lwe du bao (Q?). Chi s6 Q? duoc sir dung dé danh gia nang lyc dy bao clia mo

hinh. Két qua Q? cua hinh anh thwong hiéu dai hoc (BI): 0.231; Q? cua trung thanh thuong
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hiéu dai hoc (BL): 0.150. C4 hai gia tri déu duong va vuot ngudng t6i thiéu, khang dinh

mo hinh c6 kha nang dy béo tot trong boi canh nghién ctru.

Po phu hop tong thé ciia md hinh. Chi s6 SRMR — phan du chuan héa trung binh
binh phwong (Standardized Root Mean Square Residual) ciia mé hinh 13 0.087, thdp hon
ngudng 0.10 theo dé xuat ciia Hu & Bentler [12], cho thdy mé hinh dat do phu hop tong
thé. Chi s6 phu hop chuin héa NFI = 0.697 duoc xem la chdp nhan dugc dbi véi cac mé

hinh PLS-SEM c6 muc phtre tap trung binh.

Toan bd md hinh cau trac duoc danh gia 1a phu hop, co gia tri thyc nghiém cao, va
phan anh 16 nét cac mdi quan hé nhan qua giita cac yéu té anh hudng dén hinh anh va long
trung thanh thuong hiéu dai hoc. Pac biét, hinh anh thuong hi€u dong vai tro trung gian
quan trong trong viéc truyén dan tac dong tir chat lugng trai nghiém, truyén thong va ban

sac thuong hiéu dén mirc do trung thanh cua sinh vién.
5. THAO LUAN KET QUA VA KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy chit luong trai nghiém sinh vién (SE) 1a yéu té anh
huéng manh nhéat dén hinh anh thuong hiéu (BI), phan anh rang sinh vién danh gia cao cac
yéu td nhu co s vat chat, chat luong giang day va dich vu hd trg. Trong khi do, truyén
thong thuong hiéu (BC) va ban sic thuong hiéu (ID) chi ¢ tac dong trung binh dén yéu,
cho thay trudng van can cai thién hoat dong truyén thong va xay dung ban sac thuong hiéu
r& nét hon. Hinh anh thuong hiéu (BI) dong thoi dong vai tro trung gian quan trong, giai
thich 37.9% phuong sai cia 10ng trung thanh thuong hiéu (BL), khang dinh tam quan trong
ctia viée dinh vi thuong hiéu hiéu qua. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude nhu
Annamdevula va Bellamkonda [5], Keller [14], hay Xiao va cong su [22], trong d6 déu
nhan manh vai tro cua trai nghiém cam xtc va ban sdc thuong hi¢u trong viéc tao dung su
gin b6 cua sinh vién.
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Mo hinh nghién ctru vin con mot s6 han ché dang chu y. Cu thé, kha nang giai thich
d6i v6i bién trung thanh thwong hiéu (BL) chi dat R = 0.237, cho thdy con nhiéu yéu t6
quan trong nhu chit lugng dao tao hay co hoi viéc lam chua dugc dua vao mo hinh. Dang
cha y, yéu t6 ST "gén két véi doanh nghiép va cyu sinh vién" du duge xac dinh 13 nhan t6
quan trong trong phan 1y thuyét va mé hinh ban dau, nhung d3 bi loai khéi mé hinh chinh
do khong dat d6 tin cay do luong trong dit liéu thuc nghiém, trai nguoc véi két qua cua
Khanna va cong su [15]. Su loai bo nay phan anh thyc trang mang lu6i cyu sinh vién va
quan hé véi doanh nghi¢p tai Viét Nam con chua phat trién manh mé&, nhu bdo céo cla
Parajuli va cong su [20], dan dén anh huéng cua yéu to nay chua duoc thé hién rd trong

mau nghién ctru.

Dua trén két qua va han ché, nghién ciru dé xuat mot so giai phap. Thir nhét, can nang
cao chat lugng trai nghiém sinh vién, béng cach dau tu co s& vat chit, nang cép dich vu hd
trg, tdng cuong hoat dong tu van nghé nghiép dé cai thién trai nghiém hoc tap va sinh hoat
cta sinh vién. Thir hai, ting cudng truyén thong thuong hiéu, trudng nén xay dung céc
chién dich truyén thong da kénh, tap trung vao diém manh va thanh tyu cta truong dé nang
cao nhan thic va hinh anh trong cong dong sinh vién va xa hoi. Tiép theo, ciing ¢ ban sic
thuong hiéu véi viéc phat trién cac chuong trinh dao tao dic thu, xay dung triét Iy gido duc
riéng biét dé tao su khéc biét va niém tu hao cho sinh vién. Va cubi cung la phat trién mang
ludi cyu sinh vién va doanh nghi¢p, do 1a thiét 1ap céc kénh két ndi bén viing vo1 cyu sinh

vién va doanh nghié¢p, thic déy hop tac thuc tap, viéc lam va truyén thong thuong hi¢u.

Cudi cung, nghién clru con mot $6 gi61 han nhat dinh vé thang do ST; vé dbi tuong
khao sat dinh luong, khi chura phan anh duoc goc nhin ciia giang vién hay nha tuyén dung;
kich thuéc mau khao sat con han ché; va st dung thiét ké cat ngang nén chua theo doi duogc

su thay d6i theo thoi gian. Cac nghién ctru tiép theo nén phat trién va kiém dinh lai thang
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do ST voi s luong chi bio phong pht hon, mé rong mau, tich hop dir liéu tir cac bén lién

quan khac, va 4p dung thiét ké dai han dé ting tinh khai quat hoa va tng dung thuc tién.
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PHU LUC 01: Thang do cac bién

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

Thang do duoc thiét ké dudi dang Likert 5 diém (tir 1 = Hoan toan khong dong y dén 5 =

Hoan toan dong ¥).

Chit lwong trai nghiém sinh vién (SE):
1a sy phan anh nhéan thirc va dénh gia tong
thé cua sinh vién vé qua trinh hoc tap tai
truong, bao gém khia canh hoc thuat, ho trg
hoc tap va co hoi phat trién ca nhan. Yéu t6
nay 1 nén tang trong viéc hinh thanh hinh
anh thuong hiéu va su gan bo cta sinh vién
véi to chuc (Wilkins & Huisman, 2011;
Annamdevula & Bellamkonda, 2016).
Thang do dugc diéu chinh tir nghién ciru
cua Annamdevula & Bellamkonda (2016)
va Pham & Ho (2020):

- SE1: Toi hai long voi trai nghiém hoc tdp
tai truong

- SE2: Truong cung cdp cdc hoat dong ho
tro phdt trién ban than

- SE3: Téi cam thdy dwoc hé tro day dii khi
gap kho khan hoc tap

- SE4: Moi trwong hoc tdp tai truong thdn
thién va coi mo

Truyén thong thwong hiéu (BC): 1a qua
trinh trudong dai hoc x4y dung va truyén tai
thong diép, gia tri c6t 16i dén ngudi hoc
thong qua cac kénh truyén thong chinh
thirc, dic biét 1a nén tang s6. Pay 1a yéu tb
quan trong dinh hinh nhén thirc ban dau va
cam xtc tich cyc ddi véi thuong hiéu
(Keller, 1993; Alshurideh et al., 2021).
Thang do tham khdao tir hai nghién ctru nay
va duoc diéu chinh phu hop véi bdi canh
Viét Nam.

- BCI: Téi thuwong xuyén tiép cdn théng tin
truong qua cdc kénh chinh thirc

- BC2: Ngi dung truyén théng cia truong
ré rang va nhdt qudn

- BC3: Toi thcfy truong co su hién dién
manh mé trén mang xa hgi

- BC4: Cdc théng diép truyén théng phdn
anh dung gia tri cua truong

- BCS5: Téi an twong véi hinh anh ma truyén
thong cua truong tqo ra
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-SE5: Toi co co hoi tham gia cdc hoat dong
ngoai khoa y nghia

Gin két véi doanh nghiép va cwu sinh
vién (ST): thé hién qua cac mdi lién két
chién Iuoc nham tao diéu kién thuc tap,
tuyén dung, két ndi nghé nghiép va duy tri
cong ddng alumni — gdp phan lan téa hinh
anh va gia tri thuwong hiéu (Suomi et al.,
2022; Walker & Gonsalvez, 2024). Thang
do tham khao, phat trién va c6 diéu chinh
theo dic diém vin hoa gido duc Viét Nam.
- ST1: Truwong cé moi lién két chdt ché voi
cac doanh nghiép

-ST2: Téi co co hoi tié'p can thue tap, tuyén
dung tir doanh nghiép qua truong

- ST3: Truong t6 chirc cdc hoat déng két
néi véi cuu sinh vién

- ST4: Téi thdy trwong tao co hdi dé sinh
vién gdp g6 nha tuyén dung

- ST5: Cuu sinh vién dwoc khuyén khich
quay lai hé tro nha triong

Ban sic va tinh cach thwong hiéu (ID):
Ban sic thuong hiéu 1a nhitng yéu t6 cot 13i
va doc dao giup phan biét truong dai hoc
v6i cac d6i thu. Tinh cach thwong hiéu 1a
dic trung mang tinh nhan hoa, thé hién
thong qua cam nhan nhu than thién, hién
dai, sang tao... to goc nhin sinh vién
(Aaker, 1997; Chapleo, 2015; Xiao et al.,
2023).

- ID1: Truong cé ban sdc riéng khdc biét
Vvoi cdc truong khac

- ID2: Toi cam nhan truwong mang tinh cach
than thién, hién dai va sang tao

- ID3: Hinh anh truong phan dnh gid tri cot
16i va vén héa té chire

- ID4: Téi dé dang nhdn ra ddc trung cia
trieong so véi cdc doi thii

- ID5: Cac hoat dong cua truong thé hién
ro tinh cach thwong hiéu

Hinh anh thwong hi¢u dai hoc (BI): 1a tap
hop cac 4n tugng, cam nhan va danh gia
ctia sinh vién vé trudng — bao gom ca gia
tr1 hoc thuat, uy tin xa hd1 va sy phu hop
v6i ky vong ca nhan. Pay 1a két qua caa
qua trinh tuong tac gira sinh vién va truong
dai hoc (Helgesen & Nesset, 2007; Ng &
Forbes, 2009; Khoshtaria et al., 2020).

- BIl: Téi c¢6 an twong tich cuc vé hinh anh
cua truong

- BI2: Hinh anh thwong hiéu truong tao
cam gidc tin cdy va chuyén nghiép

- BI3: Hinh anh cua truong dwoc cong
dong xa héi danh gid cao

- Bl4: Hinh anh thuwong hiéu phan dnh
dung trai nghiém hoc tdp cua toi

Trung thanh thwong hi¢u dai hoc (BL):
phan anh mirc 46 cam két tinh cam va hanh
vi gin bo cta sinh vién v6i nha truong — thé
hién qua sy gidi thi€u, quay lai hoc tiép
hoic dong hanh sau tét nghiép (Oliver,
1999; Annamdevula & Bellamkonda,
2016; Pham & Hd, 2020).

- BLI1: Toi sé gioi thiéu truong cho ban
be/nguwoi than

- BL2: Téi san sang tham gia hoat déng sau
16t nghiép

- BL3: Néu duwogc chon lai, t6i van sé chon
hoc tai day

- BL4: Téi cam thdy gdn b6 véi thwong hiéu
cua truong

- BL5: Toi tw hao khi la sinh vién/cuu sinh
vién truong
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- BI5: Hinh anh truong khién téi tin twong | - BL6: T6i xem truong la mét phan trong
vao dinh huong nghé nghiép sw nghiép ca nhan
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