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Tom tat

Panh gia stc chira cuia diém dén du lich 13 nén tang quan trong nham thuc day phat
trién du lich bén viing, nang cao trai nghiém cua du khach va gin gitr hinh anh diém dén
Vi¢t Nam trong dleu kién hoi nhap quoc té. Nghién ctru ndy cung cap mot cai nhin tong
quan toan di¢n vé strc chira diém dén, dong thoi chi ra nhitng han ché chu yeu trong cach
tiép can do ludng va quan 1y diém dén du lich. Nhimng thach thic chil yéu bat ngudn tir ban
chat dong va tinh chu quan cua khai niém strc chira, cling nhu sy xung dot 11 ich gitra cac
bén lién quan dén diém dén. Cac yéu t6 nay can tré viéc xac dinh chinh xac ngudng suc
chta ti wu phu hop vdi myc tiéu phat trién bén vitng. Nghién ctru cling dé xuat mot sd
giai phap thiét thyc nham nang cao hi¢u qua khai thac va quan tri stc chura tai cac diém
dén du lich ¢ Viét Nam, gop phan hudng t&i mé hinh phat trién can bang va bén vimng hon.
Tir khéa: sirc chira diém dén;qud tai du lich;bén viing

Abstract

Assessing the carrying capacity of tourist destinations is a vital foundation for
promoting sustainable tourism development, enhancing visitor experiences, and
preserving the image of Vietnam as a destination in the context of international integration.
This study provides a comprehensive overview of destination carrying capacity, while
identifying key limitations in current measurement and management approaches. The main
challenges arise from the dynamic and subjective nature of the carrying capacity concept,
as well as conflicts of interest among stakeholders such as destination management
authorities and local communities. These factors hinder the accurate determination of
optimal capacity thresholds aligned with sustainable development goals. The study also
proposes several practical solutions to improve the effectiveness of carrying capacity
utilization and management at tourist destinations in Vietnam, contributing to a more
balanced and sustainable development model.

Keywords: destination carrying capacity; overtourism, sustainability
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1. DAT VAN DE

Sy phat trién manh mé cua du lich tai Viét Nam trong nhirng nam qua da gop phan
tich cuc vao chuyén dich co ciu kinh té, tao viéc lam va thuc day hoi nhap quoc té. Tuy
nhién, hoat dong du lich gia ting & mot sb noi ciing kéo theo nhitng hau qua xau déi vai
moi truong tu nhién va di san van hoa, d6 1a hién tuwong suy thoai canh quan, 6 nhiém méi
truong va bién dang gia tri vin hoéa ban dia. Mot nguyén nhan co ban 1a sy phat trién du
lich qua nhanh trong khi ha tang, dich vu va cong tac quan 1y chwa dap tng kip. Dic biét,
viéc thiéu danh gid va kiém soat st chtra (stc chiu tai) dd dan t6i tinh trang khai thac qué
murc (vi du nhu truong hop Vinh Maya va dao Phi Phi (Thai Lan) ndm 2018; Boracay
(Philipines) nam 2018), géy ra nhiing tac dong tiéu cyc doi khi khong thé phuc héi. Thuc
tién nay cho thay nghién ctru sirc chira cua diém dén 1a rat can thiét dé diéu chinh luong
khach pht hop véi kha niang chiu tai vé khong gian, moi trudng va xa hoi. Xac dinh dung
strc chiu tai ctia diém dén sé gitp han ché tac dong tiéu cuc, bao vé tai nguyén va duy tri
tinh nguyén ban cua di san. Day 1a tién dé quan trong dé dam bao nang cao chat luong trai
nghiém cua khach du lich va gitr viing hinh anh diém dén Viét Nam trén truong quc té,
gop phan phat trién du lich bén virng.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh v6i nguén di liéu tha
cap tir cac nguon khac nhau nhu céc nghién clru cua cac tac gia trong va ngoai nudc co lién
quan dén strc chira cua diém dén du lich dé chi ra khai niém, phan loai, phuong phap xac
dinh stc chira ciia diém dén du lich. Bai viét cling st dung mét sb dir liéu veé s0 luong
khach cta cong ty trach nhiém hitu han Oxalis va két qua nghién clru cua mot sO tac gia
trong nudc nhu Truong ST Vinh (2020) -Vién Nghién clru phat trién du lich- Cuc du lich
Quéc gia Viét Nam vé thuc trang khai thac strc chtra ciia mot s6 diém dén du lich tai Viét
Nam. Ttr do, van dung phuong phap phén tich, tong hop va phuong phap suy luén logic dé
két hop 1y luan véi thuc tién, danh gia thyuc trang va dé xuat mot sé giai phap nham nang
cao kha niang khai thac va quan 1y stc chira cia diém dén du lich cua Viét Nam.

3.NOI DUNG
3.1.Khai quat vé sirc chira ciia diém dén

Strc chira diém dén du lich/stc chiu tai (Tourism Carrying Capacity — TCC, "tourism
destination carrying capacity") la mot khai niém trong yéu trong nghién ciru va quan 1y du
lich, dac biét trong bdi canh phat trién du lich bén virng. Khai niém nay lan dau tién dugc
dé xuét trong linh vuc giai tri vao dau nhirng nim 1960 (Mexa & Coccossis, 2004), va da
nhanh chong duoc ap dung trong nghién ctru du lich v61 myc tiéu xac dinh gioi han phat
trién hop 1y cho céac dlem dén. Cac hoc gia ban dau tiép can sire chira chu yéu tir quan diém
sinh thai hoc va dan sd hoc, véi muc tiéu xac dinh gi61 han vé s6 lugng sinh vat ma mot
khu vic c6 thé hd trg ma khong l1am ton hai dén hé sinh thai trong linh vuc du lich. Strc
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chtra diém dén dugc mé ta 13 sb lugng khach du lich ma mot dién tich dat tiéu chuan co thé
duy tri ma khong anh huéng dén chirc ning sinh théi tai dia phuong (Hawkins & Roberts,
1997), khong gay hai dén co s& tai nguyén tu nhién (Mexa & Coccossis, 2004), hoic khong
vuot qua kha nang phuc vu cua co sé vat chit va ha tﬁng hién co6 (Roe, Leader-Williams &
Dalal-Clayton, 1997). Tir gbc d6 kinh té, strc chira diém dén dugc dinh nghia 1a sé luong
khach du lich ma mot diém dén c6 thé hap thy ma khong giy ra cing thang hay tac dong
tiéu cuc dén nén kinh té (Swarbrooke, 1999).

Céc cach tiép can gan day dd mé rong khai niém strc chira diém dén sang cac khia
canh x4 hdi. Mot s6 hoc gia dé xuét dua cac yéu td nhu chat luong trai nghi¢ém cua khach
du lich, cdm nhan cta cu dan, sy hai long hodac muc do chép nhan xa hoi vao viéc xac dinh
strc chira diém dén (Muler Gonzalez, Coromina, & Gali, 2018). Theo Mccool & Lime
(2001) va Saveriades (2000), TCC 1a s6 lugng khach du lich 16n nhat ma mot diém dén c6
thé tiép nhan ma khong 1am gian doan sinh hoat binh thudng ctia cong dong dia phuong va
khong anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém cua khach du lich. stc chira diém dén cling dugc
hiéu 1a sb luong khach du lich t6i da (Mathieson & Wall, 1982) hodc mirc sir dung tdi da
c¢6 thé dugc hap thu ma khong lam giam chat luong trai nghiém va giy ton hai dén xa hoi
(Saveriades, 2000).

Chen va Teng (2016) tlep can suc chira diém dén thong qua goc nhin nhén thirc cua
khéch du lich va phat hién rang céc yeu t6 nhu do sach s& cia bai bién, mirc d6 an toan,
tinh trang quan 1y moi truong, cung cap thong tin va cam nhén vé su qua tai 1a cac yéu to
chinh ma khach quan tam va danh gia vé strc chira. Cac nghién ctru nay cho thay strc chira
diém dén khong chi 1a mét chi s6 vat 1y, ma con chiu anh hudng dang ké tir yéu t6 xa hoi
va tam ly.

T chtrc du lich thé gidi (UN Tourism) dua ra dinh nghia toan dién rang “strc chira
diém dén 1a “sd luong khach du lich t6i da tai mot diém dén, ma khong gy ra su pha huy
moi truong vt ly, kinh té, x4 hoi — vin hoa va khong dan dén su suy giam khong the chap
nhan duoc vé chat lugng trai nghiém cta du khach”. Pinh nghia nay nhan manh rang stc
chira diém dén 1a méot khai niém da chiéu, lién quan dén cac thanh phan vat ly, nhan thirc,
kinh té, xa hoi va sinh thai.

Tom lai, sttc chira ciia diém dén c6 thé hiéu 1a s lwong khach du lich tbi da tai mot
diém den trong mot giai doan nhat dinh ma khéng gay ra sy pha hay méi truong vt 1y,
kinh té, xa hoi- van hoa va khong gdy anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém cua khach du
lich. Vi vay, viéc do ludng va quan 1y strc chia diém dén doi hoi mot cach tiép can tich
hop, lién nganh, c6 tinh linh hoat va thich Gmg véi tinh dong cia diém dén du lich trong
thuc tién.
3.2.Phén loai sttc chira ciia diém dén du lich.

C6 nhiéu céch phan loai suc chura diém dén tuy theo cac tiéu thirc khac nhau, nhu:
theo tinh chét, theo thoi gian hay theo cip do.
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3.2.1. Phin logi theo tinh chit.

Theo UN Tourism, phan loai theo tinh chét c6 6 loai strc chira:
*Sire chiva vat Iy/sike chiu tdi vdt 1y 13 giéi han khong gian t6i da danh cho mdi khach du
lich tai mot diém dén. Gidi han nay phy thudc vao loai hinh hoat dong du lich, dic diém ty
nhién va van hoa cua khu vue, cling nhu tap quan dia phuong. Day la loai sirc chira c6 thé
dinh luong rd rang nhét, dwa trén cac tiéu chuan dién tich tdi thiéu can thiét dé dam bao sy
thoai mai va an toan cho du khéch.
*Suwc chira sinh hoc/svc chiu tai sinh hoc 1a luong khach tdi da hodc mirc dd tac dong tdi
da cta khach du lich & khu du lich ma néu vugt qua gidi han dé s€ vugt ngudng chép nhan
cuia moi truong, xuét hién cac tac dong sinh thai do hoat dong cua khach du lich va tién
nghi ma ho st dung gay ra. Strc chtra nay s dat té1 gidi han khi sb lugng khéch, cac hoat
dong cua ho, cac tién nghi ma ho st dung bt dau co nhirng anh huong tiéu cuc dén tap tuc
sinh hoat clia cac loai thu hoang da va 1am cho hé sinh thai khu vyc bi xudng cip nhu pha
vO tap quan két béy, lam d4t bi x6i mon, cay ¢di bi anh huong XAu, nguén nudc va khong
khi bi 6 nhiém...
*Sikc chira tam Iy/siec chiu tdi tam 1y 13 gii han t6i da lugng khach hodc murc do tac dong
ctia cac khach du lich trong khu du lich ma néu vuot qua gidi han d6 thi ban than khach du
lich s& bt dau c6 su x4o tron vé tam 1y, cam thay kho chiu vé su 6n a0, déng duc, chat choi
va hoat dong ctia ho bi anh hudng bdi sy ¢c6 mat ciia du khach khac.
*Stee chika xa hoi/stec chiu tai xa hoi 1a giol han vé luong khach hodc muic do sir dung tai
nguyén ctia khach du lich ma néu vuot qua gidi han d6 s& bat dau xuét hién nhiing tac dong
ti€u cyc tu hoat dong du lich dén doi séng kinh té, vin hoa — x4 hoi ctiia khu vuc va cudce
song hang ngay ciia cong dong dan cu co cam gic bi pha v, xam nhap.
*Sikc chita quan Iy/svrc chiu tai quan 1y 13 kha ning quan 1y cta khu/diém du lich dam bao
hoat dong cua khu/diém khong bi qua tai. Strc chiu tai quan 1y ciing c6 thé dugc hiéu 1a
gidi han tdi da luong khach hoidc muc d6 tdi da trong st dung tai nguyén cta khach du lich
ma khu/diém du lich c6 kha nang phuc vu. Néu lwong khach hodac muic do vuot qua ngudng
trén thi nang luc vé quan ly nhu lyc lugng nhan vién, trinh do, phuong tién quan
1y,v.v...ctia khu du lich s& khong dap tng duoc yéu cau cua khach du lich, 1am mat kha
nang quan ly va kiém soat hoat dong ctia khach du lich, két qua 13 s& anh hudng khong t6t
dén moi truong, tam ly va xa hoi.
*Sirc chira vé kinh té/svrc chiu tdi vé kinh té thé hién kha nang chap nhan cac chirc ning du
lich ma khong gy phuong hai dén cic hoat dong kinh té khac cta dia phuong. (O’reilly,
1986; Wetzel va Wetzel, 2000) hogc la kha nang dap mg cac nhu cau vé mat kinh té cta
khach du lich nhu: quy mé hop ly cua hoat dong du lich dé mang lai hi¢u qua cao nhat ma
khong gy ra cc x4o tron va truot gia; ngudng quy mé sb luwgng lao dong du lich phu hop
v6i cong dong dia phuong va sirc chira co s& ha tang; kha nang dép (mg clia cac cong trinh
ha tang va co so dich vu; kha ning dap ing cua cac cong trinh cong cong nhu y té, an ninh
an toan, chd & cho nhan vién du lich...
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3.2.2. Phan loai theo thoi gian

Phan loai theo thoi gian c6 2 loai.

*Sire chiu tdi tire thoi 13 sb lugng khach du lich t6i da c6 thé xuat hién tai mot khu vuc cu
thé trong cing mot thoi diém.

*Sirc chira trong mot khodng thoi gian/sirc chiu tdi trong mot khodng thoi gian 13 s6 khach
du lich hodc murc d6 sir dung tai nguyén cua khach du lich ma mét khu vuce (khu/diém du
lich, diém dén) c6 kha ning tiép nhan trong mot khoang thoi gian. vi dy trong mot ngay,
mot thang hodc mot nam.

3.2.3. Phan loai theo cip dd

Phén loai theo cip d6 nay c6 2 loai:

*Sikc chira ty nhién/sirc chiu tdi tir nhién thé hién sé luong du khach t6i da hodc muc do
tac dong to6i da ma diém du lich c6 thé dap tng trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Muc dich cta viéc tinh strc chiu tai tu nhién 13 xac dinh s6 khach toi da hoic muc
d6 tac dong tdi da ma diém du lich c6 thé dap ung trong diéu kién binh thuong. Stre chira
tw nhién 1a stre chiu tai von ¢6 cua khu, diém du lich.

*Site chita thc té/sirc chiu tdi thuc té the hién sb khach du lich t6i da hodc mirc d¢ tac
dong tdi da co thé sé thép hon s6 khach hodc muc do tac dong tdi da dugce tinh theo stc
chiu tai ty nhién do bi tic dong boi nhidu yéu td nhu diéu kién méi truong (ty nhién ciing
nhu xa hoi), hoan canh thuc té trong thoi gian c6 hoat dong du lich (tinh hinh chinh tri,
kinh té, thoi tiét...).

3.3. Phwong phap xac dinh sirc chira diém dén du lich

Trén thé gi6i da c6 nhiéu nghién ctiru vé phuong phap ciing nhu cac cach trién khai
thue hién dé xac dinh sttc chira du lich khac nhau. cac phuong phap xéac dinh st chira co
thé duoc phan loai tuy theo cach tiép can vé sirc chira.

3.3.1. Xac dinh theo murc d¢ tac dong cua khach du lich
* Phuwong phap LAC (Limit of Acceptable Change)

Phuong phap LAC giéi han thay d6i c6 thé chap nhan dugc (Santkey, 1985 va
Roman, 2007) 1a mirc d6 thay ddi hodc tac dong c6 thé chap nhan duoc boi tai nguyén dang
st dung. LAC duogc xéac dinh béng qua trinh so bg x4c dinh céc diéu kién tai nguyén mong
mudn va cac hanh dong can phai thyc hién dé duy tri hodc xay dung dé dat dugc ching.
Str dung phuong phap LAC trong danh gia suc tai nham déi pho voi tac dong khong mong
mudn cua viée sit dung khu vuc du lich; thiét 1ap cac tiéu chuan vé cach quan Iy mot sb
khu vye du lich dé duy tri trang thai bén viing; gitup cac bén lién quan hanh dong chéng lai
cac tac dong bat loi.
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Hinh 1. So sanh d9 bién thién va giéi han thay doi cé thé chap nhin dwgc (Phillips,
20006)

Phuong phap LAC di dugc ap dung trong danh gia st tai rt nhiéu noi trén thé gidi,
nhu danh gia suc tai, duy tri dac tinh sinh thai ctia vung ngap nudc Ramsar, Australia.
(Hinh 1)

* Phwong phap VIM (Visitor Impact Management)

Mot phuong phap danh gia sttc chira du lich khéc 14 phuong phdp VIM (Visitor
Impact Management) quan 1y tic dong cua du khach. Phuong phap nay gdm mot loai cac
quy trinh va k¥ thuat dé quan 1y khach du lich, hoat dong cta ho va cac tac dong cia ho
dén cac nodi dung cu thé. Phuong phap VIM duoc sir dung rong rii trong quan 1y khu vuc
duoc bao vé, dic biét ¢ Béc My, Uc va New Zealand. Phuong phap duoc tién hanh theo
cac budc sau:

1. Xem xét va xac dinh cac van dé;

2. Lua chon céc chi sd;

3. Piac diém k¥ thuat, cac tiéu chuin cua céc chi sd;

4. Thyc hién thong quan mot qué trinh giam sat 1ap di lap lai;
5. So sanh cac tac dong véi cac tiéu chuan.

Phuong phap VIM duogc danh gid tuong ty nhu phuong phép danh giad LAC, nén
cling doi hoi khoang thoi gian khao sat lién tuc, dit liéu quan tric phai trong thoi gian dai.
3.3.2. Xdc dinh theo s6 lwong khdch du lich
* Phwrong phap chung

Viéc danh gia sirc chira theo cach nay thudng 13 viée tim ra sé khach du lich téi da
dua trén nhitng tinh todn vat ly — dé tao ra mot gidi han trong viée tiép nhén khach du lich.
Vige tinh toan xac dinh ra con s6 nay dya trén nhing gia thuyét, nhimng sO lidu c6 dinh it
nhiéu thiéu mat sy thich Gmg linh hoat véi su thay ddi lién tuc cta diéu kién moi truong —
x3 hoi cling nhu hé thong tai nguyén du lich. Hon nita, nhimng tinh toan nay chu yéu xuét
phat tir nhu cau ctia nha quan 1y, ma khong xét trén nhu cau va danh gia cia du khach ciing
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nhu nhirng yéu td dic biét cua tai nguyén tu nhién, moi trudng xa hoi.

* Cac cong thuee tinh toan suc chiu tai

- Stee chiu tai thuong xuyén (Cpi - Carrying Capacity Instantaneous)

Strc chiu tai thuong xuyén thuong duogc tinh toan theo cong thirc cua Fred Lawson va
Manuel Baud — Bovy, nhu sau:

b1 G
©=%
Trong do: Cpi (Carrying Capacity Instantaneous): Strc chiu tai thudong xuyén (hay Stc chiu
tai tirc thoi), don vi tinh khach;

S: Dién tich khu vuc dugc nghién ctru tinh toan. Pbi v6i toan khu du lich 1a
téng dién tich khong gian cac khu vuc dugc xac dinh dé tinh toan; doi véi ting diém tham
quan trong khu du lich 13 gi¢i han khong gian cu thé cho timg diém hay khu vuc tham quan,
don vi tinh m2, ha, km2, tuy thudc ting truong hop cu thé. ...

a: Tiéu chuan vé khong gian (dién tich) trung binh cho mdi khach du lich, don
vi tinh: m2/nguoi. Chi ti€éu nay phu thudc vao tung loai hinh hoat dong du lich.

- Sitc chiu tai hang ngay (Cpd)

de = Cpix R‘l

Trong d6:Cpd (Daily Capacity): Strc chiu tai hang ngay

Cpi: Suc chiu tai thuong xuyén (hay Strc chiu tai tirc thoi)

Rf: S6 1an sir dung dich vu trong ngay ctia mot khach du lich, ciing c6 thé goi la
hé s luan chuyén hay hé s6 quay vong. Chi sé Rf phu thudc va thoi gian mot cudc tham
quan cua khach va thoi gian mo ctra phuc vu cua khach du lich.

s Théi gian khu vwe mo ca cho khich st dung dich vu
> Théi gian trung binh cua mot [an st dung dich vu

Stic chiu tai hang ngay cua khu, diém du lich:

_ SxRf
v

Ca
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- Sikc chiu tai hang nam (Cpy)

. Cpd SxR

28]

axk

Trong d6: Cpy (Yearly Capacity): Suc chiu tai hing nim
Cpd: Strc chiu tai hang ngay ,
k: Ty I¢ s6 khach trung binh trong ngay/s6 khach cta ca nam.

Co thé co thé xac dinh stre chiu tai héng nam cua khu, diém du lich:
Coy=Cuxn

Trong d6, n 1a sb ngay thuc té hoat dong (hay sb ngay sir dung dich vu) cua khu vuc tinh
toan Surc chiu tai.

— Suee chiu tai ty nhién (PCC)

Stre chiu tai ty nhién dugc danh gia thong qua dién tich khong gian phuc vu khach du lich
va dién tich can thiét d€ dép tng nhu cau khach tham quan ctia moi khach du lich.

PCC=ADXxR;

Trong do: A: Dién tich khong gian phuc vu khach du lich

D: Dién tich can thiét dé dap tmg nhu cau khach dén tham quan hay noi cach
khac 1a mat d khach duoc dap tng trén dién tich m2.

Rf (Rotation factor): SO lwong khach tham quan t6i da cho 01 ngay tai diém
tham quan.

Tcp
R;=T2
f Ttq

Trong do: Tcp: Thoi gian cho phép tham quan
Ttq: Thoi gian khach Iuu lai diém tham quan .
Theo S A Faiz and R I Komalasari (2020), doi voi mot khu du lich cé chira nhiéu
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diém du lich, strc chju tai ty nhién ctia khu du lich d6 c6 thé duoc tinh toan theo tong cong
strc chiu tai ty nhién cua mdi diém du lich trong khu du lich do.

- St chiu tdi thiee té (RCC)

Strc chiu tai thyc té dugc tinh toan dwa trén Strc chiu tai ty nhién va cac yéu t6 gidi han.

RCC=PCC. [(100 - Cy)/ 100). ((100- C;)/100)...((100- C,,)/100]

Cfi 1a cac hé so diéu chinh hay con dugc goi 1a h¢ s6 gioi han

K
Y

Mt

Trong d6: Mi: Gia tri gii han cta yéu t6 tac dong th i, Mi thé hién sb luot khach du lich
toi da cua yéu to tdc dong i.

Mt: Tong cac gia tri gio1 han cho mdt diém khu vuc ma khach du lich dén tham
quan.

Thong qua céc cach phan loai va phuong phap tinh toan strc chiu tai tai cac khu, diém
du lich cho théy, stc chiu tai ty nhién va stre chiu tai thue té déu c6 thé duoc tinh toan theo
thot gian (thudng xuyén, hang ngay, hang nam).

3.4. Moi quan hé ciia sirc chira diém dén va su qua tai du lich Su
thanh cong ctia nganh du lich dugc do ludng bang sb luong du khach, theo tu duy tap trung
vao tang trudng cua cac nha hoach dinh chinh sach du lich va cac nha cung cap dich vu du
lich (Dodds & Butler, 2019). Trong tim & hau hét cac diém dén chu yéu 1a tao ra trai
nghi¢ém du khach doc ddo va tang sy hai long cia du khach (Hiép hoi Du lich Pic [DTV]
& Vién Nghién ctiru Du lich Ptrc [DIFT], 2022). Theo d6, nhan thirc vé diém dén du lich
chiu 4nh hudng manh mé tir quan diém hudéng dén khach hang va thi truong (Pechlaner,
2003) va diém dén du lich dugc coi 1a mot don vi canh tranh (Herntrei, 2014) trong do
phuc loi ciia cong ddéng dia phuong chi dai dién cho bat 1o vé hiéu qua (Cracolici, Nijkamp
& Rietveld, 2006). Trong nhitng ndm gan day, dic biét tai cac diém dén ndi tiéng, moi
quan h¢ gilra khai niém strc chira va hién tuong qua tai du lich (overtourism) ngay cang
dugc gidi nghién ciru quan tam. V& ban chit, strc chira phan anh ngudng ma mot diém dén
c6 thé tiép nhan hoat dong du lich ma khong giy ra nhimng tac dong tiéu cuc khong thé
chap nhan dugc dbi voi moi truong sinh thai, xa hoi, kinh té va chat luong trai nghiém
(UNWTO, 2018). Trong khi d6, qua tai du lich 1a tinh trang xay ra khi cac hoat dong du
lich vuot qua cac gidi han chiu dung d6, dan dén sy phan d6i cua cong dong dia phuong,
sy suy giam chét luong trai nghiém cua du khach va su xudng cap cta cac ngudn tai nguyén
tai diém dén (Gossling, McCabe & Chen, 2020).
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Mébi quan h¢ gitra hai khai niém nay duogc thé hién theo ba chiéu canh co ban.

Thir nhdt, sttc chtra 13 mot ngudng dinh luong dé xac dinh qué tai: khi lwong khach du lich
vuot qua cac gioi han vé khong gian vat 1y, ning luc ha ting, kha ning hap thy sinh thai,
mirc d6 chap nhan xa hoi hoic nang luc quan 1y thi hién twong qua tai s& xay ra (Benner,
2020; Peeters et al., 2018; Postma, Koens & Papp, 2020).

Thi hai, qua tai 13 ddu hiéu canh bao dd vuot ngudng strc chira: cac cudc biéu tinh cong
khai phan déi du lich tai nhiéu thanh phé néi tiéng nhu Barcelona, Venice hay Amsterdam
nam 2017-2018 cho thay stc chtra thuc té dd bi pha v, dic biét & khia canh x3 hoi — tAm
1y (Herntrei, 2019).

Thir ba, khai niém stc chira 1a tién d& 1y luan cho viéc hiéu va xir Iy tinh trang qua tai du
lich, boi né cung cap khung phan tich dé xac dinh, giam sat va quan 1y ngudng tac dong
chép nhan duoc.

Tuy nhién, can luu y rang moi quan h¢ gitra strc chira va qua tai khong mang tinh
tuyen tinh tuyét d6i. Nhiéu nghién clru gan day cho thay rang viéc xac dinh "mot con sd
t6i da" khach du lich — nhu cach tlep can truyén thong vé stc chtra — khong du dé 1y giai
day du hién tugng overtourism, vén mang tinh dinh tinh, cht quan va phy thudc vao hoan
canh dia phuong (Carvalho, Guerreiro & Matos, 2020; Herntrei et al., 2022). Thuc té cho
thdy mot diém dén co thé c6 mat dd khach du lich cao nhung khong bi xem la qua tai néu
cong dong dia phuong c¢6 muc do chap nhan cao va nhin thdy loi ich rd rét tir du lich.
Nguoc lai, mot diém dén co luu luong khach trung binh van c6 thé bi danh gia 1a qua tai
néu cu dan cam thiy bi xdm 14n vin hoa, mat ban sic hodc bi gat ra khoi qua trinh ra quyét
dinh. Do d6, dong diic (overcrowding) — vén 1a chi s6 dinh luong — khong luén ddng nghia
v6i qua tai (overtourism), ma chi 12 mot thanh t6 trong cau triic phirc hop cua qué tai (Bauer,
Gardini & Skock, 2020).

Sy thay ddi trong cach tiép can nghién ctru gan day cling cho thdy mdi quan tAm da
chuyén tir gi6i han vé sb lugng sang chét luong song ctia cong dong dia phuong. Trong do,
trong tam khong con la "diém dén co thé chiu bao nhiéu khach", ma 1a "du lich mang lai
diéu gi cho cu dan so tai" (Herntrei, Pillmayer, Scherle & Nikitsin, 2022). Cach tiép can
nay gin boé mat thiét voi khai niém vé kha nang chap nhan du lich— mot khia canh chua
timg duoc danh gia dung muc trong cac mo hinh stre chira truyén thong

Du vay, stic chira van giit vai trd quan trong nhu mét khuon khé 1y luan nén tang,
dic biét khi dugc mo rong theo hudng tich hop giita cac chiéu canh vat 1y, sinh thai, xa
hoi, tdm 1y va chinh tri. N6 cho phép cac nha hoach dinh nhan dién rui ro, 1ap ké hoach tng
pho, phan phbi dong khach hop ly va thiét 1ap cac ngudng can thiép chinh sach. Piéu quan
trong 1 can chuyén d6i tir mé hinh sirc chira tinh sang mé hinh dong, thich tmg va c6 kha
nang phan anh nhéan thirc va gia tri xa hoi — van héa cua cu dan dia phuong. Qua do, du
lich s€ khong chi la cong cu tang truong, ma con la phuong tién nang cao chat lugng song,
bao v¢ tai nguyén va cung c6 ban sac diém dén theo dinh huéng phat trién bén ving.
3.5.Panh gia sirc chira diém dén du lich tai Viét Nam va nhirng van dé dit ra. 3.5.1.
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Ddnh gid sivc chira ciia 04 diém dén du lich tai Viét Nam (Vwon Quéc Gia (VOG) Ciic
Phwong, Khu du lich Bin Ldc, Bdi bién Sim Son)

Két qua danh gia tai ba diém dén du lich (gdm VQG Cuc Phuong, Khu du lich Ban
Lac, Bii bién Sam Son) phan anh sy khac biét dang ké vé loai hinh du lich, cau trac ha
tang va mirc do chiu tai cia moi truong t nhién — xa hoi, tir 46 cho thiy yéu ciu cap thiét
trong diéu chinh chinh sach quan 1y theo hudng bén ving.

Bang 5.1. Danh gia sirc chira (Stre chiu tai-SCT) cia VQG Cuc Phuong

Strc chiju tai Chi sé tii E
\ P (T) Ngay \
Thanh phan SCTMT (lrgtkhdch/n | thuwong I;i%g(]; c)ao
gdy) (E) T
1. SCTMT tw nhién
1.1. SCT méi truong va chi so tai ciia hé o .
sinh théi (Ts.Es) 1.835 19% 490%
2. SCTMT ha ting kinh té - xi hji
2.1,. EST va chi so tai cua h¢ thong cap 94 99% 240%
nudc' (Ta, Eq)
2.2. SCT va chi s6 tai cia hé thong thu ) 0 0
gom va xtt 1y chat thai ran (Ts , Es) 39.706 0.8% 3%
2.3. SCT va chi s6 tai ciia hé théng thu . .
gom va xtt 1y chat thai 1ong™ (Ts , Ee) 60 155% 377%
2.4, SFDT va chi s0 tai cua hé thong co s& 206 35% 100%
luu tra (T7, E7)
2.5. SCT va chi so tai ctia hé théng giao 0 0
thong (T, Es) 2.700 13% 333%

Khong xem xét do ty 1€ phan nan chu yéu
vé nhiing ngdy cao diém trong khi vao

nhimng ngdy nay, hau hét chi sd tai 16n hon

100%.

Ghi chu: (*) Chi tinh cho khach luu tru; (**) Chi tinh kha nang thu gom

Nguon: Vién Nghién citu phat trién du lich (2020)

2.6. SCT vé tam Iy

VQG Cuc Phuong 1a mot diém dén sinh thai dién hinh, noi muc dich tham quan cta
du khach gin voi trai nghiém hé sinh thai rung nhiét déi va tim hiéu vé da dang sinh hoc.
SCTMT tai day chu y€u gioi han boi kha néang phuc hdi ctia moi truong sinh thai, cung voi
nang luc cip nude va xir Iy nude thai. Mic du vao cac ngdy thuong, lugng khach van nam
trong gidi han cho phép, song vao cac dip cao diém, khu vyc nay da xuét hién tinh trang
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qua tai dang ké. Ve ly thuyet VQG c6 thé tlep nhan khoang 1.835 luot khach/ngay, nhung
khi xét t6i cac yéu t6 ha tang ky thuét, con s6 nay giam con khoang 50 khach luu tro/ngay.
Mirc d6 chip nhén cta cong dong dia phuong va du khach van con tuong d01 kha quan,
nhung cic phan hdi tiéu cuc da bat dau xuat hién, doi hoi co quan quan 1y can chu dong
kiém soat sirc tai vao mua cao diém. Han ché trong tinh toan hién tai 13 chua 10ng ghép day
du cac hé sb lién quan dén rai ro moi truong nhu chay rimg, truot 10 va tac dong toi hé
dong thuc vat, du trong treong hop cua Cliic Phuong, cac tuyén tham quan chinh khong di
qua khu vuc sinh sdng ctia loai dic hitu.

Bang 5.2. Danh gia sirc chwra (Sutre chiu tai-SCT) cua KDL Ban Lac

Sirc chiu tai Chi so tii (E)

Thanh phin SCTMT (T) Nedy Ngdy  cao
(luot thuong e (Eea)
khach/ngay) (Ew) ¢

1. SCT khéng gian du lich 250 16% 180%

2. SCTMT tw nhién Chua duoc tinh dén

3. SCTMT ha ting kinh té - xa hi
3.1. SCT va chi s6 tai ctia hé thong
cap nuéc™ (Ta, Eq)

3.2. SCT va chi s6 tai ciia hé thong thu
gom va xtt 1y chat thai ran (Ts , Es)
3.3. SCT va chi s6 tai ciia hé thong thu
gom va xt 1y chat thai 1ong™™ (Te, Es)
3.4. SCT va chi s tai ctia hé théng co

454 16% 97%

26 203% 1740%

Chua duoc tinh dén

0, 0
s6 luru trit (T, Br) 1.725 4% 26%
3.5. SCT va chi s6 tai cua hé thong
) A ' 1.850 49 259
giao thong (Tgtg, Eg3) 9 % /o
SCT va chi s0 tai cia hé van chuyén 950 2% 43%

(TSVC, ESVC)

Khong xem xét do ty 16 phan nan chu yéu vé
3.6. SCT vé tam Iy nhitng ngdy cao diém trong khi vao nhiing
ngdy nay, hau hét chi s tai 1én hon 100%.
Ghi chu: (*) Chi tinh cho khach lvu tru. (**) Chi tinh kha nang thu gom

Nguon: Vién Nghién ciru phat trién du lich (2020)

Tai Ban Lac, mot diém du lich nong thon ti€u biéu gén lién vé6i ban sic van hoa dan
toc Thai, muc ti€u chinh ctia du khach Ia trai nghiém loai hinh homestay. SCTMT cua khu
vuc chu yéu phu thudc vao kha nang phuc vu cua hé théng nha san truyén théng va khong
gian sinh hoat cong ddng. Mic du téng luong khach trong nim chua vugt mic SCT 1y
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thuyét, song vao mua cao diém, khu vuc ndy ghi nhan mutc vuot tai khong gian 1én téi
180%. Bac biét, hé théng thu gom va xu ly chat thai ran tai Ban Lac hién d3 vuot tai nghiém
trong, ké ca khi khong c6 khach du lich, diéu nay dit ra yéu cau khan cp vé dau tu ning
cap ha ting vé sinh moi truong. V& 1y thuyét, Ban Lac co thé don téi da 250 luot
khach/ngay, tuy nhién néu xét dén cac diéu kién gi6i han thuc té, con sb nay chi con 26
lwot khach luu tri/ngdy — phan anh sy chénh 1éch 16n giita tiém ning 1y thuyét va ning luc
tiép nhén thuce té.

Bang 5.3. Panh gia sirc chira (Stre chiu ti-SCT) ciia bii bién Sim Son

, Site chju tai | CNis0 thiE

Thanh phan SCTMT (T) ’ Ngay thuong  Ngay cao
(Ew) diem (Ecq)

1. SCT khong gian (T, E1) 42.000 35% 146%
2. SCTMT tw nhién (nwéoc bién)
1.1. SCT moéi truong va chi sb tai cua .
nuée bién (T, Es) (F+%) 25.549 105% -
3. SCTMT ha tang kinh té - xa hoi
3;'1' SC,T(*;fa chi s0 tai cua hé thong 36.087 749 158%
cap nudc) (Ta, Eg)
3.2. SCT va chi s tai ctia h¢ théng thu ; . .
gom va xir Iy chét thai ran (Ts , E5) >0 () 235% 288%
3.3. SCT va chi s6 tai ctia hé thong thu . .
gom va xir Iy chét thai 16ng™ (Ts , Ee) 19266 139% 296%
3;4. SCT, va chi s0 tai cua hé thong co 38.000 70% 150%
sO luu tra (T, E7)
3.5. SCT va chi s6 tai cua h¢ thong 0 o
giao thong (Tse, Eal) 81.500 18% 75%
SCTxva chi so tai cua hé thong van 43.000 349 1429%
Chllyen (TSVC, ESVC)

. Hoat (}’éng phat trién du lich hién nay tai Sam
3.6. SCT vé tam 1y Son van nam trong gioi han vé stre chiu tai tam

1y ctia cong dong dia phuong va khéch du lich

Ghi chu: (*) Chi tinh cho khach lwu tru; (**) Chi tinh kha nang thu gom

(***) Chi danh gid chung cho ca nam 7
Nguon: Vién Nghién cvuu phat trién du lich (2020)

Khac v6i hai diém dén trén, khu du lich Sim Son mang tinh chat nghi dudng bién
dai chung véi lugng khach dong va tinh mua vu cao. SCTMT tai day dugc xac dinh chu
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yeu thong qua strc chiu tai cua khong gian bai bién va hé thong ha tang k¥ thuat. Mac du
téng lugng khach trong nim chua vuot ngudng, vao mua cao diém, Sim Son ghi nhan tinh
trang vuot tai dang bao dong. Cu thé, SCT khong gian bii bién vuot 146%, hé thong xir Iy
chét thai ran vuot tai 288%, va hé théng xir 1y nude thai vugt 296%, kéo theo 6 nhiém moi
truong nudce bién & mic 105% so véi ngudng cho phép. Piéu ndy anh hudng truc tiép dén
chat lwong méi trudong du lich va trai nghiém cta du khach. Theo tinh toan, khu vyuc nay
c6 thé tiép nhan ti da 42.000 luot khach/ngay vé mat 1y thuyét, nhung thuc té chi dap tmg
duoc khoang 19.266 luot khach luu tra/ngdy khi tinh dén cac diéu kién gidi han. Vi luong
khach trung binh dat 26.712 lugt/ngay vao nim 2019, SCTMT tai Sim Son hién chi dap
g khoang 72% nhu cau thuc té.

3.5.2. Quan ly swc chwa cua hang Son Doong.

Cong ty quan 1y du lich & hang Son Poong gii han cong suét tour rat chit ché: tong
sO nguoi mdi nam 1a 1.000 khach (qua tour oxalis adventure), tour duoc to chirc theo nhom
10 khach/dot. Ho khong t6 chirc tour mdi ngdy ma phan bd déu trong khoang thoi gian
khai thac tir ddu nam dén khoang thang 8 (khoang 100 tour/nim). Nhu vay, trung binh chi
c6 khoang 100 tour mdi nim, mdi tour 10 khach — khoang 100 tour / 365 ngay = 0.27
tour/ngay, twong Gmg chi khoang 3 —4 khéach trung binh mdi ngay, néu phan bo déu.

Gidi han nghiém ngit trén xut phat tir mot sb 1y do quan trong sau. Pau tién, viéc
gidi han s6 lugng khach du lich trai nghiém gitp bao ton hé sinh thai doc ddo. Hang Son
Poong c6 hé sinh thai riéng bén trong, v4i ciy rimg, hé théng khi hau doc 1ap va cac loai
sinh vat thich nghi dac biét. Viéc gio1 han sb khach giip tranh lam hai méi truong thién
nhién bén trong hang. Tiép theo, gidi han nay con bao dam an toan va chat lugng trai
nghiém: mdi nhom chi 10 khach, di kém hang chuc nhan vién phuc vu nhu porter, dau bép,
chuyén gia hang dong... dé dam bao an toan, hd tro k¥ thuat va chdm soc chu toan trong
sudt hanh trinh dai 4— 6 ngay, s6 luong khach can duoc kiém soat chiat ché (Oxalis
adventure.). Gi6i han vé s6 luong tour khai thai dugc quan 1y boi Oxalis va co quan dia
phuong: Oxalis adventure la don vi duy nhat dugc cip phép chay tour Son DBoong. Ho hop
tac cung chinh quyén Quang Binh dit han ngach hang nam (1.000 khach) dé dam bao phat
trién du lich bén viing 1au dai. Ngoai ra, viéc gidi han sb luong khach cling dong thoi tao
ra su “khan hiém” trai nghiém, gop phan tao nén strc hut dic trung cia diém dén nay.

3.5.3.Nhitng vin dé dat ra trong ddnh gid sivc chiva diém dén du lich tai Viét Nam.

Viéc danh gia stc chtra du lich mot diém dén tro thanh mot yéu cau cap thiét khi
thue hién muc tiéu phat trién du lich bén vimg, Tuy nhién, thuc tién trién khai tai Viét Nam
cho thdy qua trinh ndy dang phai d6i mit v6i nhiéu thach thic.

Trude hét, tinh phiic tap va dong cua st chira 13 mot rao can 1on trong xay dung
cong cu do luong phu hop. Stre chira khong phai la mot dai lugng tinh ma la mot khai niém
da chiéu — bao gom vt 1y, sinh thai, kinh té, xa hoi, tim 1y va chinh tri — va bién ddi lién
tuc theo thoi gian, muc ti€u quan ly va diéu kién dia phuong. Tai nhiéu diém dén nhu
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Sa Pa, Ban Lac hay Sam Son, stc chira co su bién dong theo mua, sy kién dac thu hodc
mirc d6 can thiép ciia co quan quan 1y, cho thiy su can thiét cta cach tiép can linh hoat,
thay vi mo hinh dinh lugng tinh.

Qua thyc tién, c6 thé thiy rang: viéc khai thac va quan 1y stc chira tai hang Son
Poong 1a mot kinh nghiém tdt can hoc tap.

Thir hai, viéc tim kiém mot con sb dai dién cho sire chtra tdi wu — nhu cach tiép can
truyén théng van ton tai trong nhiéu nghién ctru & Viét Nam — da boc 1§ nhiing bat cap 10
rét. Phuong phap dinh lugng nhu binh d6, Cifuentes hodc cac chi sb tinh trén dau ngudi
khong phan 4nh day du trang thai dong va diéu kién vin hoa — x3 hoi cu thé cua timg diém
dén. Khai niém “con sb ky diéu” (magic number) dang bi coi 1a 13i thoi va bi chi trich vi
khéng thuc té trong diéu kién bién d6i nhanh chong cua du lich dwong dai. Tai cac diém
du lich sinh thai nhu Vuon Qudc gia Cic Phuong hay Tram Chim, vi¢c xac dinh mot
ngudng khach cu thé c¢6 thé dan téi cac quyét dinh chinh sach thiéu linh hoat, phan ung
cham véi bién dong thuc té trén thi truong.

Thi ba, tinh cht quan va sy phu thudc vao phan doan gia trj khién viéc danh gia sirc
chira — dac biét 6 khia canh xa hoi va tdm 1y — tré nén kho dinh luong. Mt d6 chap nhan
cta cong dong dia phuong khong chi phu thudc vao s6 luong khach, ma con bi chi phdi
boi cam nhén, niém tin va ky vong, vén rat da dang gitra cac vung mién tai Viét Nam. Vi
du, su chap nhan du lich dai tra tai Pa Nang co thé cao hon & Hoi An — noi ¢6 cong dong
cu dan mang tinh bao ton di san manh m&. Nghién ctru cho thay, su dong duc chi phat trién
thanh qu4 tai khi vuot qua mtc d6 chap nhan x4 hoi.

Thir tu, han ché vé dit liéu va cong cu phan tich tiép tuc 12 vAn dé then chét tai Viét
Nam. Hau hét cac diém dén chua co hé théng dwr liéu cap nhat theo thoi gian thuc, thiéu
cac chi s6 giam sat dong, va chua 4p dung cic cong cu nhu phan tich cam xac, big data
hoic mé hinh dong luc hoc hé théng (System Dynamics). Nhiéu quy hoach van dua vao
dir liéu lich sir, cam tinh hodc khong day du, khién viéc quan 1y sirc chtra thuong mang tinh
phan ng (reactive) thay vi du bao (anticipatory).

Cuoi cung, van dé& xung dot loi ich gitta cic bén lién quan tao ra nhitng khé khin
trong viéc xac dinh strc chira toi wu. Chinh quyén dia phuong thuong theo dudi muc tiéu
tang truong lugng khach du lich nham t6i da hoa thu ngén sach, trong khi nguoi dan lai
mong muon bao toan moi truong song va ban sic van hoa. Nhiéu noi, cong dong ban dia
bi dat ra ngoai qua trinh ra quyet dinh hodc chi dugc xem 1a “bén bi anh hudng”, thay vi 1a
dbi tac ddng hanh trong quan 1y strc chira.

Nhirng van dé néu trén cho théy Viét Nam cin chuyén d6i mo hinh tiép can tu viéc
tim kiém “strc chtra dinh luwong tdi wu” sang quan 1y theo hudng tac dong (impact-based
management), 1y su hai 10ng ctia du khach, kha nang phuc hdi cia tai nguyén va su chap
nhan cua cong dong dia phwong 1am tiéu chi trung tim. Pong thoi, cac cong cu hién dai
nhu dir li¢u 16, tri tu€ nhan tao, giam sat theo thoi gian thyc va tham van da bén can duoc
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tich hop manh m€ hon trong quy trinh danh gia va hoach dinh chinh sach. Chi khi do, suc
chtra méi c6 thé tré thanh mot cong cu kha thi va hiéu qué trong dam bao phat trién du lich
bén viing tai Viét Nam.

3.6. Mot s6 goi ¥ nang cao kha niing khai thac va quan 1y sirc chira ciia diém dén du
lich Viét Nam.

bé nang cao kha nang khai thac va quan ly strc chira cua diém dén du lich theo
huéng phat trién ben ving, nghién ciru néu 1én mot 5O goi y sau:

Thir nhdt, can c6 sy chuyen d6i tu duy tir cach tiép can tinh sang mo hinh quan ly
linh hoat, thich ing. Trudc het viée tir bo quan diém tim kiém mot ngudng dai dién cho
ngudng suc chira t6i da 1 can thiét, boi stre chira la mot khai niém da chiéu va dong, bao
gom cac yeu t6 vat chat, sinh thai, kinh té, xa hoi, tam 1y va chinh tri, luén chiu tac dong
tir cac bién s6 moi truong va hanh vi con nguoi. Thay vao do, can ap dung cac khung mo
hinh danh gi4 hién dai nham 1am r& mdi quan hé giita ning lyc chiu tai cua tai nguyén va
nhu cau ciia du khach, tir d6 dé xuat cac giai phap chinh sach phu hop theo timg yéu té gidi
han. Viéc str dung cac md hinh nhu Pong lyc hé thdng (System Dynamics) va Limits of
Acceptable Change (LAC) cho phép mé phong cac kich ban khac nhau va chuyén trong
tam trr “bao nhi€u la qua nhiéu” sang “mirc d6 thay ddi ndo 1a chdp nhan duoc”, md ra
huéng tiép can mém déo va thich ing trong quan 1y. Cac céng cu nhu Phan tich da tleu chi
(Multicriteria Analysis) hay M6 hinh T6i wu héa Quan Iy Du lich (TOMM) ciing can dugc
g dung dé luong héa cac yéu té anh hudng va hd trg ra quyét dinh theo hudng tich hop
va ¢ bang ching.

Thur hai, viéc ing dung cong ngh¢ s6 va dir liéu 1on dang m¢& ra nhitng hudng di
moi cho do luong sirc chira. Phén tich cam xuc tir danh gia cta khach du lich trén cac nén
tang truc tuyen c6 thé cung cip chi bao sém vé su qua tai, trong khi cong ngh¢ thyuc té a0
va Al c6 thé hd trg phan tan dong khach va tai cau trac khong gian diém dén mot cach
thong minh.

Thir ba, nang cao nang luc quan ly diém dén, bao gom ca viéc 1ap ké hoach thich
tmg v6i chu ky séng cua diém den va tang cuong hop tac da bén gitra cac nha quan ly,
doanh nghiép va cong dong 1a yéu t6 cbt 16i. Bang viéc thu thap dit liéu vé khach du lich
tai diém dén tic thoi (real-time) sé& 1a co s tin ciy gitp cac nha quan tri ra quyét dinh quan
1y luong khéch tai cac diém dén. Tir d6, cac nha quan ly diém dén co6 thé dua vao lich st
dir liéu trong qua khir dé t6i wu hoa ké hoach van hanh va khai thac trong mua cao diém va
mua thap diém. Pong thoi, ban quan 1y diém dén can chia sé dit liéu vé sb lugng khach voi
cac doanh nghiép va nguoi dan dia phuong dé thic day, thu hat va can bang sé lugng khach
du lich tai cac diém dén.

Cuoi ciing, & nang cao strc chira bén virng, can dau tu ¢ trong tim vao bao ton tai
nguyén, nang cap ha tang, da dang héa san pham du lich va bao dam sy dong thuan xa hoi,
qua d6 dam bao su hai hoa giita ting trudong du lich va phic loi ctia cong dong dia phuong.
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4.KET LUAN

Tt nhitng phan tich trén day, c6 thé khang dinh rang stc chira diém dén 1 mot cong
cu thiét yéu trong viéc dinh hudng phat trién du lich theo huéng bén viing tai Viét Nam.
Tuy nhién, khai niém nay khong nén duoc hiéu mot cach cing nhic nhu mot gi01 han dinh
luong tuyét d6i, ma can dugc tiép can nhu mot khudn khé linh hoat, da chiéu, gin lién véi
cac yeu t6 moi truong, xa hoi, kinh té, tim 1y va the ché. Nhiing han ché hién nay trong
cach tiép can, do ludng va quan 1y stic chtra — bao gdm tinh chii quan, tinh dong, thiéu dir
liéu va xung dot loi ich gitra cac bén lién quan — dang dat ra yeu cau cap thiét phai d6i méi
tu duy va phuong phap tiép can.

Déi v6i Viét Nam, quoc gia dang ching kién téc do ting truong du lich nhanh va da
dang hoa diém dén, viéc nang cao kha nang khai thac va quan ly strc chira khong chi la mot
doi hoi mang tinh k¥ thuat, ma con 1a mét chién lugc phat trién can sy phéi hop da nganh,
da bén. Viéc ap dung cac m6 hinh danh gia hién dai két hop véi cong nghé sd va ra quyét
dinh dya trén bang chtng, 14 con duong kha thi dé quan tri strc chra hi¢u qua. Pong thoi,
viéc dat cong dong dia phuong vao trung tam cua cac quyét dinh phat trién, ton trong
ngudng chip nhan cua ho, va nang cao chat luong tai nguyén — san pham — dich vu s& gitp
duy tri sy can bang gitra bao ton va khai thac.

Nhu vay, thay vi tim kiém mot ngudng cu thé, viéc quan 1y suc chtra diém dén tai Viét
Nam can duoc chuyén d6i sang tu duy hé thong, linh hoat va thich ing, qua d6 gop phan
duy tri nang luc canh tranh, bao v¢ tai nguyén du lich va dam bao hai hoa lgi ich gitra cac
bén lién quan trong dai han. Pay chinh 13 nén tang cdt 16i dé du lich Viét Nam phat trién
bén vitng trong bdi canh bién dong va sy phat trién nhanh chong ctia du lich hién nay.
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