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Tém tit

Trudc su phat trién manh mé cua nganh du lich, viéc m¢ rong va khai thac hi¢u
qua cac thi truong ngach dang tro thanh xu hudng tat yéu ddi véi nhidu qudc gia trén thé
gidi, trong d6 c¢6 Viét Nam. Mot trong nhirng thi truong tiém ning nhung chua duogc khai
thac dung muc tai Viét Nam 13 thi trudng khach du lich Hoi giao (Muslim travelers) —
nhom du khach c6 nhu cau dic thi, nhay cam vé vin hoa — ton gido va ngay cang cé xu
hudng tang trudng 6n dinh trén pham vi toan cau. Viét Nam mic du so hiru nhiéu yéu t6
thuan loi dé thu hat khach du lich, tuy nhién hinh 4nh diém dén than thién véi du khach
Hbi gido van con md nhat trén ban d6 du lich qudc té. Bai nghién ciru di siu vao phan
tich kinh nghiém qudc té trong viéc xay dung hinh anh diém dén than thién v6i khach du
lich Hoi gido, qua do, tong hop cac bai hoc ¢o gi tri tng dung ddi véi du lich Viét Nam
trong qué trinh dinh hudéng va phét trién phan khic thi trudng nay. Két qua nghién ctu
ky vong s& cung cip nhiing goi ¥ thuc tién cho cac nha hoach dinh chinh sach, co quan
quan 1y va doanh nghiép du lich trong viéc nang cao ning luc tiép can thi truong khach
du lich Hoi gido tai Viét Nam.

Tir khéa: “du lich Hdi gido”, “kinh nghiém thyc tién xay dung diém dén than
thién cho khach Hoi gido”, “du lich Hoi gido va Viét Nam”.

Abstract

Amid the robust development of the tourism industry, the expansion and effective
exploitation of niche markets have become an inevitable trend for many countries
worldwide, including Vietnam. Among these, the Muslim travel market represents a
promising yet underdeveloped segment in Vietnam—characterized by tourists with
specific cultural and religious sensitivities and demonstrating steady growth on a
global scale. Although Vietnam possesses numerous favorable conditions to attract
international visitors, its image as a Muslim-friendly destination remains relatively
vague on the global tourism map. This study examines international experiences in
constructing a Muslim-friendly destination image and synthesizes applicable lessons
for Vietnam in orienting and developing this market segment. The research findings are
expected to provide practical recommendations for policymakers, tourism authorities,
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and businesses in enhancing Vietnam’s capacity to engage with the Muslim travel
market.

Keywords: “Muslim tourism”, “Practical experiences in developing Muslim-
friendly destinations”, “Muslim tourism in Vietnam”.

1. it van dé

Dan sb Hoi gido (Muslims), theo wdc tinh cua Trung tim nghién ciru Pew (2025),
2,0 ty ngudi vao nam 2020, trong duong khoang 26% dan sé thé gidi, chiém 24% dén sb
thé gi6i va nhiéu thtr hai sau Kito gidao. Trong nhitng thap ky téi, dan sé Hoi gido duoc
dur béo s& tiép tuc ting va s& vuot qua Thién chia gido dé tré thanh ton gido duoc nhiéu
ngudi tin ngudng nhat thé gidi. Theo du béo cua Trung tim nghién ctiru Pew (2011), dan
s6 Hoi gido toan cau ting tir khoang 1.6 ty nam 2010 1én khoang 2.2 ty vao nam 2030,
nam 2050, Pew (2015) du bao con sd nay sé& c6 thé dat gan 2,8 ty. Néu theo sb luong,
Nguoi Hdi gido sinh séng ¢ nhiéu nudc trén thé gidi. Nam A 13 noi tip trung dong tin dd
Hbi gido nhét (33%, chu yéu thudc ba nudc Pakistan, An Do va Bangladesh).

Theo bdo cdo cua Credence Research (2023), thi truong du lich Halal da chung
kién su ting truong vuot bac, dong gop hon 300 ti USD trén toan cau. Thi trudng nay du
kién s& tiép tuc ting truong véi ty 18 CAGR 4,07% dén nam 2030, v6i mic chi tidu cho
du lich tir thi truong khach Halal 1én dén 341,1 ti USD/nam. Rét nhiéu qubc gia nhu Nhat
Ban, Han Qudc, Thai Lan, Singapore... dang nd lyc du tu phat trién du lich Halal dé thu
hat ngudn khach hang tiém ning nay. Bao cdo Global Muslim Travel Index (GMTI) 2023
(Mastercard—CrescentRating) ghi nhan 110 triéu luwot khach Hoi gido (Muslim
international arrivals) vao nam 2022, du bao s€ tang 1&€n 140 triéu luot vao nam 2023,
tuong duong 87% mirc trude dai dich, va phuc hoi hoan toan dat 160 tridu luot vao
niam 2024. Pén nam 2028, du bao sb luot khach Hoi gido toan cau sé dat 230 tridu, véi
chi tiéu 225 ty USD. Theo Béo cao GMTI 2025, c¢6 176 triéu lugt khach Hoi gido nim
2024 (tang 25% so vo1 nam trude) va du bdo dat 245 triéu lugt vao nam 2030, voi chi
tiéu dat 230 ty USD. Nguoi Hoi gido trén thé gidi hién c6 khoang 2,1 ty ngudi, chiém 1/4
dan s6 thé gidi, gan nira s6 nguoi Hoi gido séng & cac qudc gia phat trién, c6 thu nhap
cao. Do do, nhiéu trung tdm du lich trén thé gidi, nhét 1a khu vuc Do6ng Nam A, dang
chuén bj k¥ ludng dé d6n dong khach tiém ning nay.

Voi nguén tai nguyén tu nhién va van hoa dac sic, Viét Nam dang 1a mdt trong
nhiing diém dén thu hut khach du lich Hdi gido vai sd luong dang ké. Ngudn khach Hoi
gido dén Viét Nam chu yéu tur cac quéc gia nhu Malaysia, Singapore, An Do, Indonesia,
cac nudc Trung Pong... C6 thé néi, day 1 nhitng thi trudng gan, rat thuan loi dé Viét
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Nam tiép c4n va thu hit ngudn khach. Diéu nay ciing duoc thé hién rd trong Chién lugc
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 d6i véi cac thi truong tiém nang c6 kha ning
chi tra cao va luu tri dai ngay. Tuy vay, cac dich vu Halal con han ché, thong tin truyén
thong chwa day du, trong khi chwa c6 chinh sach tong thé nio hd trg phat trién thi truong
khach du lich Hoi gido mdt cach bai ban. Didu ndy dit ra yéu cau cap thiét phai xay dung
hinh anh diém dén phu hop vé6i dic trung ton gido — vin hoa cua du khach Hoi gido, tir
d6 mo rong kha nang canh tranh cuia Viét Nam trén thi truong quéc té. Viéc hoc hoi kinh
nghiém tur cac nudce di trude la rat can thiét ddi voi Viét Nam nham rat ra nhirng bai hoc
quy gia va phi hop véi Viét Nam, dua Viét Nam tré thanh diém dén hip dan cta thi
truong khach du lich Hoi gido.

2. Mt s6 khai niém co ban
2.1. Hinh dnh diém dén (Destination Image)

Hinh anh diém dén 12 mot trong nhitng yéu t6 nén tang va c6 tic dong manh mé
dén quyét dinh lya chon diém dén ciia du khach. Theo Echtner va Ritchie (1993), hinh
anh diém dén bao gém ca yéu t5 hitu hinh (nhu canh quan, ha téng, dich vu) va yéu t6 vo
hinh (cam xuc, thai do, 4n tugng tong thé), hinh thanh tir nhiéu ngudn nhu quang ba, trai
nghiém c4 nhan va truyén thong xa hoi. Quan diém nay duoc mé rong boi Tasci va
Gartner (2007), cho rang hinh anh diém dén khong chi 1a két qua cua tri nhan ca nhan ma
con bi anh hudng bai truyén théng dai chung, dinh kién van héa, va bdi canh x3 hoi noi
du khéch sinh séng.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru da tiép can khai niém hinh anh diém dén theo
hudng ké thira cac 1y thuyét qudc té. Chang han, Nguyén Vin Dinh va Lé Quang Minh
(2021) khao sat hinh anh diém dén Pa Nang qua cam nhan cua du khach noi dia, nhan
manh vai trd cua su than thién, sach sé&, va chat luong dich vu trong viéc hinh thanh hinh
anh tich cyc. Tuong tu, Tran Thi Minh Hang (2020) cho thdy hinh anh diém dén c6 anh
huong dang ké dén su hai long va ¥ dinh quay lai ctia khach qudc té tai Hoi An. Nguyén
Thi Lan va Nguyén Hitu Thang (2019) tiép tuc 1am rd méi quan hé giira hinh anh diém
dén, sy hai long va 10ng trung thanh, qua d6 khang dinh rang hinh anh diém dén dong vai
tro trung gian trong viéc duy tri nguon khach du lich 6n dinh.

O tam tong quan, Stepchenkova va Mills (2010) tién hanh phén tich hon 140
nghién ctru giai doan 2000-2007 va khang dinh rang hinh anh diém dén 1a mot khai niém
phte hop, o vai trd chién luoc trong marketing du lich. Cac nghién ctru quéc té dong
thuan rang mot hinh anh diém dén 13 rang, tich cuc, phii hop véi nhu cau riéng cia timg
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phan khiic du khach s& nang cao kha ning canh tranh trén thi truong quc té (Tasci &
Gartner, 2007; Stepchenkova & Mills, 2010).

Mic du cac nghién ciru dua ra quan diém vé hinh anh diém dén tir nhitng goéc nhin
khac nhau, nhung nhin chung c6 thé thdy diém chung cta cc khai niém vé hinh anh diém
dén (destination image) trong cac nghién ctru 1a: “Hinh 4nh diém dén 13 tong hop nhiing
nhan thirc, cam xuc, 4n twong va ky vong cua du khach (hodc céng ching) vé mot dia
phuong hodc qubc gia véi tu cach 1a diém dén du lich”, bao gdm mot sé diém chung tiéu
biéu nhu tinh chu quan va cam tinh, tinh da chiéu, nguén hinh thanh da dang, tdc dong
dén hanh vi du khach.

2.2. Du lich Halal va mét sé dic diém cia khdch du lich Héi gido
2.2.1. Du lich Halal

Du lich Halal (Halal tourism) duoc hiéu 14 loai hinh du lich cung cip san pham va
dich vu phu hop vé6i cac nguyén tic cua Hoi gido (Shariah), bao gdm thuc pham Halal,
khong gian cau nguyén, dich vu luu tri khong 6 cac yéu td cAm ky (ruou, cd bac), khong
gian riéng cho nam va nit tai cac khu nghi dudng hoic khu vui choi, cing véi cac yéu to
vin hoa va ton gido than thién v6i ngudi Hoi gido (Battour & Ismail, 2016; Mohsin et al.,
2016).

Theo Battour va cong su (2011), yéu t6 quan trong hang dau khi du khach Hoi gido
lua chon diém dén 1a muc d6 than thién véi Hoi giao — diéu nay bao gém cacosdha téng
va khong gian xa hoi tai diém dén, nhu sy ton trong van hoa ton gido, moi truong khong
ky thi, va kha niang dap ung nhu cau sinh hoat tin ngudng hang ngay. Cac nghién ciru
quéc té ciing cho thdy nhitng yéu t6 anh hudng dén hanh vi lya chon cta khach du lich
Hbi gido bao gom: kha ning tiép can thuc pham Halal, khu vuc cau nguyén, mic do an
toan, chinh sach visa dé dang, va hinh anh diém dén than thién voi dao Hoi (Stephenson,
2014; Henderson, 2010; Samori et al., 2016).

Biéu d6 1: Khach du lich Hdi gido trén thé gidi (giai doan 2017 — 2024)
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Tai khu vuc Bong Nam A, Malaysia va Indonesia dugc xem la hai mo hinh tiéu
biéu trong viéc phat trién du lich Halal va x4y dung thuwong hiéu qubc gia gan véi than
thién Hoi gido. Malaysia d& ban hanh chinh sach ching nhan Halal trong nganh du lich
va dao tao ngudn nhan luc phu hop, dong thoi trién khai cac chién dich quang ba hinh
anh diém dén than thién v6i Hoi gido tdi cac thi trudng myc tiéu nhu Trung Pong, Nam
A, va Bic Phi (Zamani-Farahani & Henderson, 2010). Indonesia, v6i dan s6 Hoi gido
dong nhat thé gidi, ciing da xay dung Bo chi s6 Halal Tourism va tich cuc thu hat du tu
vao ha tang Halal phuc vu du lich.

Tai Viét Nam, du lich Halal van dang & giai doan so khai va chua duoc phat trién
thanh mét chién luoc qudc gia rd rang. Mot sb nghién ctru trong nude nhu cia Nguyén
Thi Thu Trang va Pham Van Diing (2022) di buéc dau nhan dién nhiing rao can trong
phat trién du lich Halal tai Viét Nam, bao gém thiéu co s& ha téng dat chuan Halal, thiéu
nhan thirc ciia doanh nghiép va cong doéng dia phuong, ciing nhu chua c6 hé thdng ching
nhan va quan ly chét luong dich vu Halal. Trong khi d6, theo khao sat cia Pham Thi Bich
Huong (2021), phan 16n khach du lich Hoi gido dén Viét Nam gip kho khan trong viéc
tim kiém thuc pham Halal va khong gian sinh hoat t6n gido, diéu nay anh hudng tiéu cuc
dén trai nghiém va y dinh quay lai diém dén.

2.2.2. Mét 56 dac diém ciia khdch du lich Héi gido

Khach du lich Hbi gido 1a mot phan khic ngdy cang quan trong trong nganh cong
nghiép du lich toan ciu nho su gia ting nhanh chéng vé dan sb va sirc mua. Cac nghién
ctru qudc té cho thiy nhom khach nay c6 nhirng dic diém hanh vi va nhu cau rat dic thu
s0 v6i cac nhom khach khac do bi chi phdi bai quy tic ton gido Hoi gido (Shariah law)
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trong subt hanh trinh du lich (Battour & Ismail, 2016; Mohsin et al., 2016). Khach du lich
Hoi giao chiu anh hudng sau sdc boi ton gido trong moi khia canh hanh vi, tir lya chon
diém dén, an uéng, luu tra dén hoat dong giai tri. Tinh tuan thu Shariah la mdt trong
nhiing yéu t6 then chét. Theo Battour, Ismail & Battor (2011), nhu cau ctia khach du lich
Hbi gido bao gém cac tiéu chudn Halal (thuc pham, dich vy, tién nghi), khong c6 ruou,
khong c6 hoat dong gidi tri “khong lanh manh” va tao diéu kién thuén loi cho viéc hanh
18. M6t trong nhitng dic diém ndi bat cua du khach Hoi gido 1a wu tién diém dén than
thién voi ton gido, trong d6 c6 cac tiéu chi nhu: dé tiép cin thuc phidm Halal, khong gian
cau nguyén, mdi truong khong cé rugu va cac hoat dong khong phii hop véi tin ngudng,
va muc d6 chap nhan van hoa Hoi gido tir cong dong dia phuwong (Stephenson, 2014).

Bén canh yéu td tin ngudng, sy an toan va than thién van hoa, sy don nhan van
hoéa ciing 14 yéu to then chét quyét dinh hanh vi lua chon diém dén. Nghién ctru cta Jafari
va Scott (2014) cho thay khach Hoi gido ¢ xu hudng wu tién cac qudc gia c6 moi trudng
xa hoi an toan, noi ho khong cam thay bi phan biét hoic ky thi. Pong thoi, yéu té gia dinh
dong vai trd quan trong trong hanh vi tiéu dung — du khach Hbi gido thuong di du lich
theo nhom gia dinh 16n, chi trong dén khong gian riéng tu, tién nghi va dich vu phuc vu
tré em (Henderson, 2010). Do d6, ho thuong chon cac dich vu luu tr c6 khu vuc riéng
biét cho nam — nit, khach san khong phuc vu ruou, va khu vui choi giai tri lanh manh. Ho
thuong di cung gia dinh va thich cac trai nghiém cong dong. Theo Mohsin, Ramli &
Alkhulayfi (2016), trai nghiém Halal khong chi 13 n udng ma con lién quan dén toan bo
hanh trinh, tir su riéng tu, an toan cho dén céc gié tri gia dinh va tm linh.

Khach Hoi gido khong phai 1a mot nhém ddng nhat. Cé su khac biét gitta khach
du lich dén tir Trung Pong, Pong Nam A, Nam A, va chau Au. Theo Stephenson (2014),
khach du lich Hoi gido tir Dong Nam A thuong c6 hanh vi tiéu dung linh hoat va thich du
lich dén cac nudc Pong A, trong khi nhém tir Trung Pong lai chudng dich vu cao cip va
yéu cau nghiém ngit vé tén gido.Vé mat tiéu dung, bao cdo cia CrescentRating &
Mastercard (2023) nhan manh rang du khach Hoi gido c6 tan suat du lich qudc té ngay
cang ting, dic biét trong cac dip 18 nhu Ramadan hoic ky nghi gia dinh sau mua hanh
huong. Pang chu ¥, ho ¢6 xu hudng tim kiém céc trai nghiém vin héa ban dia nhung van
dam bao khong xung dot vai gia tri ton gido cia minh.

Samori va cong sy (2016) ciing nhan dinh sy thiéu hut thong tin rd rang vé dich
vu Halal tai diém dén c6 thé khién khach Hoi gido tir chdi lya chon diém dén d6, bat chap
tiém nang vé canh quan hay van hoa. Truyén thong ky thuat s6 c6 vai tro ngiy cang quan
trong trong hanh vi tiéu dung du lich Hoi gido. Theo nghién ciru ciia Eid (2015), khach
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Hoi gido tré sir dung mang xa hoi dé tim kiém danh gid Halal, dich vu than thi¢n véi dao
Hbi va chia sé trai nghiém c4 nhan.

Tai Viét Nam, tuy lugng khach Hoi gido chua chiém ty trong cao, nhung mot sb
khao sat ban dau di chi ra nhu cu cao vé thuc pham Halal, bién chi din rd rang, va dich
vu than thién van héa (Nguyén Thi Thu Trang & Pham Vin Diing, 2022; Pham Thi Bich
Huong, 2021). Piéu nay dit ra yéu cau cip thiét cho nganh du lich Viét Nam trong viéc
hiéu 1 ddc diém ciia phan khiic khach nay néu mudn xay dyng thanh cong hinh anh diém
dén than thién voi du khach Hoi gido. ..

Céc nghién ctru gan day cho thdy khach du lich Hoi gido chuyén hudng manh mé
sang cac diém dén gan giii thién nhién, du lich cham soc sitc khoe tinh than (spiritual
wellness) va trai nghiém ca nhan héa. Nam 2024 danh dau su trdi day cta xu hudng
“Halal sustainable tourism”, két hop tiéu chuan Hoi gido voi cac nguyén tic du lich xanh,
sinh thai va trach nhiém x3 hoi. Al va dit liéu 16n (Big Data) dang duoc tng dung dé ca
nhan hoa trai nghiém du lich Halal, tr viéc goi ¥y nha hang Halal dén ung dung dat lich
cau nguyén hodc tim diém cau nguyén gan nhat. Mot hudng phat trién n6i bat nam 2024—
2025 1a du lich tAdm linh cia nguoi Hoi gido, khong chi tap trung vao hanh huong
(Hajj/Umrah) ma con dén céac dia diém mang gia tri vin hoa, ton gido va thién dinh.

2.3. Cdc yéu to cdu thanh hinh dnh diém dén than thién déi véi du khdach Hoéi gido

* Co 56 vt chat va dich vu Halal (Halal Facilities and Services)

Day 12 yéu t6 nén tang dau tién dé xay dung mot diém dén than thién v6i du khach
Hoi gigo. Bao gom:

- Thtrc an Halal dugc chiing nhén ro rang

- Khong phuc vu rugu hodc ¢ khu vuc tach biét

- Khach san khong cé bar/club hoac c6 khu vuc riéng tu
- Dich vu spa, hd boi phan chia gidi tinh

Nghién ciru ctia Battour et al. (2011) cho rang muc do cung cap dich vu Halal
tuong tmg voi mire do than thién Hoi gido ctia diém dén. Mohsin et al. (2016) nhdn manh
rang sy hién dién rong rai cua nha hang va khach san Halal gitp gia ting niém tin va cam
giac thodi mai cho du khéch.

* Khéng gian hanh 18 va tién ich tén gido (Religious Amenities)

e Nha cau nguyén (Musolla) tai cac diém cong cong, san bay, trung tim mua sim
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o Tham cau nguyén va huéng Qibla trong phong khach san
e Thoi gian biéu cau nguyén hién thj tai khach san
o Co sé vat chat phuc vu cho thang Ramadan (suhoor/iftar)

Stephenson (2014) cho rang “kha ning thuc hanh ton gidao mot cach thuan tién” 1a yéu
t cbt 161 trong trai nghiém du lich Hoi gido”. Henderson (2010) khuyén nghi riang céac
diém dén can tao khong gian linh thiéng va t6n trong nghi 18 Hoi gido dé hip din phan
khuc khach nay.

* Truyén théng va qudng bd phi hop vin héa Hoi gido (Cultural and Ethical

Communication)

o Khong st dung hinh anh trai voi chuan muc Hoi gido trong quang ba
e Nhan manh tinh than thién véi gia dinh, riéng tu, va thanh lich
o Dung hinh anh dai dién Muslim (phu nir d6i hijab, gia dinh truyén théng...)

Eid & El-Gohary (2015) cho rang diém dén duoc coi 14 “than thién” khi hinh anh truyén
thong phan anh va ton trong cac gi tri dao Hoi. Hassan & Soliman (2023) cho biét truyén
thong anh huong tryc tiép dén nhan thic diém dén than thién va su lya chon ban dau.

* Do tao nhdn luc va nhdn thirc cong dong (Staff Training & Community Awareness)

e Nang cao nhan thuc ctia nhan vién du lich trong viéc hiéu va ton trong van hoa
Hbi gido

o Biét chao hoi bang tiéng A Rép hodc thé hién thai d6 ton trong niém tin

e Khong c6 phan biét ton gido hay ky thi (Islamophobia)

Ha tang hé tro céng nghé Halal (Tech & Smart Tourism)

o Ung dung tim kiém nha hang Halal, Qibla, nha thd Hoi gido gan nhét
e Website du lich cung cip thong tin Halal 1 rang
o Giao dién than thién véi nguoi dung Hoi gido (song ngit, ddc biét 1a tiéng A Rap)

Nghién ctru ciia Khan & Yusuf (2025) cho ring cong nghé déng vai trd “cau ndi niém
tin” — gitp du khach Hoi gido cam thdy chu dong va an tdm khi di du lich. Lee & Hasan
(2024) bd sung rang cac diém dén Pong A (Han Quéc, Nhat) di ting dang ké luong khach
Hoi gido nhd ing dung cong nghé Halal du lich.
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* Moi trwong xd hoi bao dung va hoa nhdp (Inclusive Social Environment)

o Khong cé biéu hién bai Hdi gido hodc phan biét dbi xir
o Khong khi xa hoi ton trong niém tin va trang phuc Hoi gido
e Chinh sach hd trg du khach Hdi gido (visa, thong tin, dich vu)

Nghién ctru cua Stephenson (2014) goi day 1a “moi truong Islamophilic” — nghia
12 noi ma du khach Hbi gido cdm nhin dugc sy hoan nghénh va ton trong.
Al-Ansi & Han (2019) chirng minh rang thai do xa hi tich cuc gép phan hinh thanh trai
nghiém du lich tich cyc va truyén miéng tHt.

3. Phuwong phap nghién ctru

Trén co so tong hop cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, dé tai nay dé
xudt tiép can phan tich dua trén cac nhom yéu té cdu thanh hinh anh diém dén than thién
v6i du khach Hbi gido:

- Co s& vat chat va dich vu Halal (ém thyc, luu tra, giao thong, nhan sy, khong
gian hanh I€...),

- Chinh sach quén 1y va chirng nhan Halal ciia chinh quyén va to chirc lién quan,

- Chién luoc truyén thong va xay dung thuong hiéu diém dén Halal

- Yéu t6 vin hoa — xa hoi tai diém dén (muc d6 than thién, khong phan biét ddi xtr,
hd tro hanh chinh...),

- Su phéi hop giira nha nuéce — doanh nghiép — cong ddng ton gido trong phat trién
du lich.

- Cong nghé hd tro Halal (Ung dung Halal, ban do, Al goi ¥ du lich...)

Viéc phan tich cac mé hinh diém dén Halal n6i bat trén thé gidi theo cach tiép can
trén s& gop phan cung cap cai nhin hé thdng vé cach cac nude trén thé gidi xay dung hinh
anh diém dén phu hop voi du khach Hbi gido — tir d6 riit ra nhitng bai hoc thuc tién phu
hop cho bdi canh Viét Nam.

4. Két qua nghién ctru va Thio ludn

4.1. Mt 56 kinh nghiém thwc tién xdy dung hinh danh diém dén than thién véi khdch
du lich dao Hoi ciia cdc nwdc trén thé gidi

9

Tap 1, S$6 3,2025 DOI: https://doi.org/10.65153/c4ma7632



Tap chi Khoa hoc va Coéng nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

Trong bdi canh du lich Halal ngdy cang phat trién manh m& trén toan cau, nhiéu
qudc gia da trién khai cac chién luoc phat trién du lich Halal mot cach bai ban nham xay
dung hinh anh diém dén than thién voi khach du lich Hoi gido, dong thoi thu hat mot thi
phan khach du lich dang ké tir khu vuc Trung Dong, Nam A va Béc Phi.

4.1.1. Malaysia

Malaysia duoc coi 1a qudc gia tién phong trong viéc xay dyng hinh anh mot diém
dén du lich Halal toan dién. Ho cung cép dﬁy du am thyc Halal duoc ching nhan va dé
dang tim thiy tai san bay, khach san, trung tdm thuong mai; Co s& luu tr than thién véi
ngudi Hoi gido nhu khach san khéng phuc vu rugu, c6 phong cau nguyén riéng.; Giao
thong cong cong va doi ngii nhan sy hiéu biét vé vin héa Hoi gido; Khong gian hanh 18
(musolla) pho bién tai trung tAm thuong mai, san bay, tram dirng chan.

Chinh phu Malaysia da thanh lap Cuc phat trién Hoi gidao Malaysia (JAKIM) dé
giam sat va cap chirg nhan Halal khong chi cho nganh thuc phdm ma con mé rong sang
dich vu du lich va khach san. Ngoai ra, Malaysia con tich hop Halal vao chién lugc quéc
gia (Halal Industry Master Plan 2.0). Chinh phu hd trg manh mé& véi viée thanh lap Cuc
Xdc tién Du lich Hoi giao (Islamic Tourism Centre — ITC). Theo Mohd Fauzi va cong su
(2021), Malaysia da phat trién cac goi du lich than thién véi Hdi gido bao gdm khach san
khong phuc vu rugu, khu vuce ciu nguyén trong trung tim thuong mai, san bay, va nha
hang Halal dugc ching nhan. Malaysia c6 hé théng ching nhan Halal do JAKIM (Cuc
phat trién Hoi gido) ban hanh — mét trong nhitng hé thong dugc cong nhan nhit toan cau.

Chién lugc quang ba du lich Malaysia ciing dugc diéu chinh dé nhan manh “sy hai
hoa gitra Hoi gido va hién dai”, gop phan cing cd hinh anh mot diém dén an toan, vin
minh va phit hop véi gia tri Hoi gido (Henderson, 2010; Battour & Ismail, 2016). Chinh
pha Malaysia khong chi ban hanh b tiéu chuan Halal qudc gia (MS 2610:2015) ma con
tich cuc quang ba hinh anh "Muslim-friendly destination" trén toan cau. Viéc hop tac giita
co quan du lich quéc gia (Tourism Malaysia) va cac t6 chirc nhu CrescentRating da giup
Malaysia giir viing vi tri top dau trong bang xép hang Global Muslim Travel Index nhiéu
nam lién (CrescentRating & Mastercard, 2023). Malaysia T6 chue su kién quéc té nhu
Halal Expo, Ho1 nghi Du lich Hoi giao, Phat trién “mosque trail” — du lich ton gido ge"ln
v6i lich str. C6 thé thdy rang, Malaysia dong vai trd nhu mot hinh mau toan dién vé phat
trién nganh du lich Hdi gido, khong chi ¢ ha ting ma con & chinh sach va truyén thong

4.1.2. Indonéxia
Véi loi thé 1a qubc gia Hoi gido dong dan nhét thé gidi, Indonéxia ciing c6 chién
lugc phat trién du lich Halal manh mé, thong qua viéc thiét 1ap “Halal Tourism Zones”
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tai cac diém dén nhu Lombok va Aceh va quang ba hinh anh “Muslim-friendly
Indonesia”, trong d6, Lombok con dugc bi¢t danh "the Muslim-friendly island". Cac dia
phuong nay cung cap dong b dich vu nhu nha hang Halal, khach san khong phuc vu
ruou, bién chi dan cu nguyén, va doi ngli hudng dan vién duoc dao tao chuyén biét
(Rahman et al., 2020). Ngoai ra, Indonesia c6 hé théng chimg nhin Halal do Majelis
Ulama Indonesia (MUTI), gan diy chuyén sang co quan BPJPH. Chinh pha Indénéxia con
ban hanh Lu4t San phdm Halal (Halal Product Law) 4p dung cho ca nganh du lich, gop
phan tao dyng niém tin dbi véi du khach Hodi gido qubc t& (Zamani-Farahani &
Henderson, 2010). Khong gian cau nguyén duoc tich hop trong nhiéu co so du lich. Nhan
su du lich duoc dao tao dé hiéu rd nhu cau cua du khach Hoi gido.

Indonéxia gianh vi tri hang dau trong Chi s Du lich Hbi gido toan cau (GMTI)
nhiéu ndm lién tiép. Theo nghién ctru ctia Zulkarnain va cong sy (2020), Indonesia khong
chi tap trung vao cung cap dich vu Halal ma con xay dung hé thong tiép thi k¥ thuat s6
nham dén khach Hoi gido qudc té, v4i hinh anh diém dén gan lién véi ton gido, di san va
thién nhién hoang so. Céc tinh nhu Tay Nusa Tenggara, Aceh va Tay Sumatra dugc phat
trién nhu diém dén Halal mau véi hé sinh thai dich vu dﬁy du tir khach san, nha hang dén
phuong tién di chuyén. Indonesia con ting truong du lich Hoi gido ndi dia va quéc té sau
khi phat trién thuong hiéu “Wonderful Indonesia Halal Tourism”, ngoai ra xdy dung
“Halal tourism roadmap” tai cac dia phuong nhu Aceh, West Nusa Tenggara. C6 thé thay
ring Indonesia la mot vi du thanh cong vé viéc ndi dia hoa khai niém Halal tourism theo
dac trung ban dia

4.1.3. Cac tiéu vaong qudc A Rap Théng nhat (UAE) va Qatar

Tai khu vuc Trung Pong, Cac Tiéu vuong quéc A Rap Thong nhat (UAE) va Qatar
d3 phat trién mo hinh du lich Halal két hop nghi dudng cao cip, dap ting nhu ciu cua
nhém khach Hbi gido c6 thu nhap cao. Am thuc Halal duoc dam bao 100% tai nha hang,
khach san, trung tdm thuong mai. Cac thanh ph6 nhu Dubai va Doha cung cap co so luu
tra 5 sao khong phuc vu rugu, c6 dich vu spa riéng bi¢t cho nam — nit, cung véi trai
nghiém mua sam va giai tri khong xung dot véi van hoa Hoi gido (Henderson, 2016). Piac
biét, cdc nudc nay con chi trong yéu t6 thé hién ban sic Hoi gido hi¢n dai dé thu hut
nhom du khach tré tudi, nhdn manh su két hop giira cong nghé va ton gido trong trai
nghiém du lich. UAE str dung cac gia tri van hoa Hoi gido nhu hiéu khach, su sang trong
va tinh than cong dong dé thu hat khach du lich dao Hoi. Dubai phat trién mo hinh “du
lich xa xi Halal” két hop mua sam, chim séc sirc khoe va nghi dudng phu hop véi dao
Hoi, dong thoi duy tri cac quy tac an mac va tng xir trong khong gian cong cong phu hop
v6i gido luat. Khong gian hanh 18 tich hop trong tat ca dia diém cong cong 16n (mall, san
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bay...). Nhan sy du lich duoc dao tao bai ban, chuyén nghiép va nhay bén vin hoéa Hoi
gido. Sau World Cup 2022, Qatar déy manh dau tu ha téng du lich. Am thyc Halal va
khong gian hanh 1& dé tiép can, ké ca trong cac dia diém quéc té. Co s& vat chat huong
dén du khach Hoi gido qudc té, dic biét tir Pong Nam A, chau Phi. Tang cudng khu vuc
ciu nguyén trong sin bay, khach san, diém du lich.

4.1.4. Han Quéc

Han Qudc di chu dong tiép can thi truong nay bang cach trién khai cac chinh sach
va hoat dong quang ba nham dinh vi minh 13 diém dén than thién véi du khach Hbi gido.
Nhitng nd lwe nay duoc ghi nhin trong nhiéu nghién ctru qudc té, cho thiy cac bude di
chién luoc cia Han Qudc trong xay dung hinh anh diém dén Halal-friendly.

Khong phai qudc gia Hoi gido nhung Han Qudc 1a nudc chu dong Halal hoa dich
vu dé thu hut khach Trung Pong, Pong Nam A. Vé chién lugc va chinh sach, chinh phu
Han Qudc, thong qua To chirc Du lich Han Quédc (Korea Tourism Organization — KTO),
da dua ra nhiéu sang kién dé thu hat khach du lich Hoi gido, dic biét tir cac nudc Pong
Nam A nhu Malaysia va Indonesia. Theo Kim et al. (2020), Han Quéc da thiét 1ap mot
chién luge quéc gia nham nang cao kha ning tiép nhan khach Halal, bao gom dao tao
nhan vién nganh dich vu va cip ching nhan nha hang Halal. Mot yéu t6 ndi bat trong
chién lugc ctia Han Quéc 13 xay dung co so ha ting than thién v6i ngudi Hoi gido tai cac
diém du lich ndi tiéng nhu Seoul, Busan, Jeju. Nghién ctru ctia Mohsin et al. (2017) cho
thdy Han Qudc da phat trién hé théng nha hang Halal, khach san c¢6 phong ciu nguyén,
va ban d6 du lich danh riéng cho du khach Hoi gido. Co quan xtc tién du lich (KTO) cung
cap huéng din Muslim-friendly cho nha hang va khach san va tao ban db Halal, ing dung
tim nha hang Halal tai Seoul, Busan, Jeju... Han Quéc Phan loai dich vu theo 4 cép do:
Halal certified — Self-certified — Muslim-friendly — Pork-free.

Vé chién luge truyén thong va marketing hinh anh, Han Qudc sir dung strc manh
ctia truyén thong K-pop va lan song Hallyu dé thu hut khach Hoi gido tré tudi, gin Halal
tourism vao Hallyu (lan séng Han) dé tang strc hut. Ho t6 chirc cac chién dich marketing
k¥ thuat s nham vao thi truong Pong Nam A va Trung Pong, hop tac véi ngudi anh
huong Hbi gidgo dé quang ba hinh anh “Muslim-friendly Korea”. Theo nghién ctru cta
Henderson (2016), diéu nay giap Han Qudc tao dung hinh anh diém dén than thién, hién
dai nhung van ton trong cac gia tri vian héa Hoi gido.

Tuy nhién, vin con nhitng thach thirc can duogc giai quyét, chang han nhu thiéu hé
thdng ching nhan Halal duoc qudc té cong nhan va su hiéu biét han ché vé vin hoa Hoi
gido trong mot bd phan nganh du lich.
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4.1.5. Nhat Ban

Trong nhitng nam gan day, Nhat Ban da c6 nhiing budc tién dang ké trong viéc
xay dung hinh anh diém dén than thién voi du khach Hoi gido, dic biét 1a du khach Halal.
Céc nghién ctu quéc té cho théy, su nhay bén trong chinh sach du lich, cai thién dich vu
Halal, va chién lugc truyén thong tich cuc dd gép phan dinh hinh hinh anh tich cuc vé
Nhat Ban trong mat cong dong du khach Hoi giao. Chinh pha Nhat Ban da khuyén khich
cac dia phuong va doanh nghiép ddy manh tiép cin du khach Hoi gido thong qua céac
chinh sach hd tro tiéu chuan héa nha hang Halal, huéng din ciu nguyén va dio tao nhan
luc than thién véi van hoa Hdi gido. Nhat Ban tung budce cai thién dich vu va co s¢ ha
tang than thién Halal. M6t s6 thanh phd nhu Kyoto, Tokyo, va Osaka di tré thanh trung
tam don tiép khach Halal véi mang luéi nha hang Halal, khach san than thién, va co so
thd phung. Nghién ciru ctia Battour et al. (2018) chi ra rang du khach Hbi gido cam thay
hai long véi cac tién ich nhu thuc don rd rang, khu vuc ciu nguyén tai san bay va trung
tdm thuong mai, ciing nhu cac ban d6 du lich danh riéng cho nguoi Hoi gido. Nhat Ban
cling tich cuc truyén thong hinh anh "Muslim-friendly destination" théng qua cic nén
tang truyén thong xa hoi, hop tac vai cac influencer Hoi gido va cac cong ty du lich tai
Malaysia, Indonesia. Nhitng nd luc ndy da gitip hinh 4nh Nhat Ban tro nén tich cuc va
hap dan trong cong dong Hoi gido tré tudi. Nhat Ban tap trung vao cai thién thong tin
song ngit (Anh — A Rap). Nhat Ban tap trung vao du lich cao cip, nhom khach dén tir
Malaysia, Brunei, UAE..., phat trién du lich Halal gfm vo1 cong ngh¢ va tién ich hién dai.
Nhat Ban tao ban d6 Halal, ky hiéu Qibla, dich vu Suhoor/Iftar tai khach san. Bén canh
d6, nhiéu thanh phé nhu Kyoto, Osaka, Tokyo déu c6 khu Halal riéng, phat trién trang
web “Muslim Welcome Japan™ ho trg tiéng Anh va Bahasa, thanh cong trong viéc huéng
dan dia phuong cach don tiép khach Muslim ma khong can chuyén d6i toan bo mo hinh.
C6 thé thay Nhat Ban khong c6 gang tré thainh mot ‘diém dén Halal hoan chinh’, ma 1a
mét diém dén cao cép linh hoat, ton trong va tién nghi cho khach Muslim.

Tuy vay, Nhat Ban van con thiéu mot hé théng ching nhan Halal théng nhét va
chua c6 su hiéu biét sau sic vé nhu cau tinh than cua du khach Hbi gido.

4.1.6. Trung Qudc

Véi dan s6 Hoi gido trong nude khoang 20-25 triéu ngudi, Trung Qudc cd nén
tang van hoa Halal ndi tai tuong dbi manh m&, dic biét tai cac khu vuc nhu Tan Cuong,
Ninh Ha, Cam Tuc. Nhitng nim gan day, Trung Qudc da diy manh khai thac tiém ning
du lich Halal dé thu hat du khach tir cac nuéc Hoi gido, ddc biét trong khudn kho sang
kién “Vanh dai va Con duong” (BRI).
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Céc khu vyce dan cu Hoi gido truyén théng nhu Tan Cuong, Ninh Ha, Lan Chau. ..
co san cac co so ha téng Halal, dén tho, am thuc Halal va van héa dam chat Hdi gido.
Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho Trung Qudc phat trién san pham du lich Halal mang
tinh trai nghiém van hoa — tin ngudng. Trung Qubc di két hop chién lugc phat trién du
lich Halal voi chinh sach ngoai giao thong qua “Du lich Con duong To lya”, dac bi¢t
nham dén khach tir Malaysia, Indonesia, UAE. Trung Qudc di nd luc quang ba hinh anh
diém dén Hdi gido théng qua cac hoi cho du lich, hop tac v6i doanh nghiép du lich Hdi
gido, va xuat ban tai liéu du lich bang tiéng A Rap.

Tai cac thanh phé 16n nhu Béac Kinh, Thuong Hai, Quang Chau, ngay cang xuat
hién nhiéu nha hang Halal dugc chiing nhan, khach san c6 khu cau nguyén, ciing nhu
bién bao than thién vdi ngudi Hoi gido. Nghién ctru cia Mohd Salleh et al. (2021) ghi
nhan Trung Qudc da phat trién tmg dung hd trg du khach Hoi gido tim kiém dia diém
Halal va dén tho trén thiét bi di dong.

Tuy nhién, van con ton tai nhiéu rao can. Theo nghién ciru ciia Zamani-Farahani
va Henderson (2010), méi quan ngai vé cac van dé nhan quyén va chinh sach véi nguoi
Duy Ngb Nhi da anh huong dén hinh anh Trung Qudc trong mat mot bd phan du khach
Hbi gido. Pong thoi, viéc thiéu chimg nhan Halal mang tinh qudc té va sy hiéu biét vin
hoa chua dong déu giira cac dia phuong 1a thach thirc 16n.

4.2. Bai hoc kinh nghiém

Nhu vy, tir kinh nghiém cua cac nude trén thé gidi da thu dugc thanh tyu trong
viéc xdy dyng hinh anh diém dén than thién d6i véi khach du lich Hdi gido, nghién ciru
rat tra mot sb nhirng van dé ndi bat, tao strc hut d6i vaoi khach du lich Hoi giao cua cac
qudc gia nhu sau:

* Thir nhdt, tw duy chién lwoc va chinh sich quéc gia dong bé (Malaysia,
Indonesia, UAE)

Piéu nay dugc thé hién rd nét & nhitng qudc gia dan dau trong nganh du lich Halal
nho vao chién luge quéc gia toan dién. Pién hinh 12 Malaysia va Indonesia. Chinh phu
Malaysia thanh 1ap t6 chirc Halal Industry Development Corporation (HDC) va dwa nganh
du lich Halal vao chién luoc phat trién qudc gia. Su théng nhat vé chinh sach, quy chuan
Halal quéc gia va sy dong hanh ctia ca khu vuc cong — tu 13 yéu t tién quyét.

* Thir hai, dau tw vao ha tdng dich vu than thién Halal (Indonesia, Trung Quéc,
UAE)
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Indonesia va cac nudc Trung Dong nhu UAE tap trung phat trién hé sinh thai dich
vu bao gém nha hang, khach san, trung tdm mua sdm, co s& tho phung... theo chuin
Halal. UAE tich hgp du lich Halal vao trai nghiém xa xi, trong khi Trung Quéc tan dung
vin hoa Hoi gido noi tai tir cong dong Duy Ngo Nhi va Hoi gido Hui dé md rong san
phém du lich dac thu. Nhu vay, khong chi “c6” dich vu Halal, ma cAn dam bao chat luong
cao, dé tiép can, va tao cam giac ton trong tin ngudng cho du khach.

* Thir ba, truyén théng hinh anh diém dén phi hop véi van héa Hoi gido (Han
Quobc, Nhdt Ban, Qatar)

Han Quéc va Nhat Ban 14 hai quéc gia khong thudc khdi Hdi gido nhung van thanh
cong trong viéc xay dung hinh anh diém dén than thién thong qua truyén thong tich cuc,
stt dung K-pop, influencer Hoi gido, va cic nén tang k¥ thuat sé nhim vao thi truong
Pong Nam A. Qatar, chi nha ctia World Cup 2022, thanh cong trong viéc trinh dién hinh
anh mot diém dén hién dai, an toan nhung van ton trong cac gia tri dao Hoi. Hinh anh
diém dén can dugc thiét ké chuyén biét cho timg thi trudng Hoi gido muc tidu, két hop
truyén théng — hién dai va thé hién su chan thanh — an toan — than thién.

* Thir tw, ddo tao nhén lwc va ndng cao hiéu biét lién vin héa (Han Quoc, Trung
Quéc, UAE)

Mot thach thitc chung 14 thiéu hiéu biét sau sic vé van héa Hoi gido trong nganh
dich vu. Han Qudc va Trung Quéc da trién khai cac khoa dao tao danh cho nhan vién
khach san, huéng din vién... dé nang cao trai nghiém khach hang. Can c6 chwong trinh
dao tao nhan lyc chuyén biét, nang cao nang luc phuc vu va hiéu biét ton giao — van hoa.

* Thir nam, két noi trdi nghiém van héa, tam linh va khdm phd ban sdc (Malaysia,
Indonesia, Trung Quoc)

Mot xu hudng nodi bat 1a xay dung san pham du lich lién két trai nghiém vin héa
— tin ngudng, vi du: du lich Hoi gi4o tai Ty Java (Indonesia), 1& hoi Hoi gido tai Malaysia,
cac ngdi lang Hoi gido & Lan Chau — Ninh Ha (Trung Quéc). Vi vdy, can nén phat trién
du lich dua vao ban séc, két hop khdm pha — tin ngudng — trai nghiém am thuc Halal..

4.3. Thuec trang chung trong viéc xdy dwng hinh anh diém dén thén thién véi du khdch
dao Hoi 6 Viét Nam

* Thong ké khach du lich Hoi gido

Theo Cuc Du lich quéc gia Viét Nam (VNAT) , trude dai dich COVID-19, luong
khach tir cac qudc gia Hoi gido nhu Malaysia, Indonesia, An Do, UAE chiém khoang 3—

5% tong lwong khach quéc té dén Viét Nam. Trong d6, nim 2019, Viét Nam dén hon
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600.000 luot khach Malaysia, hon 120.000 lugt Indonesia, khoang 200.000 luot khach
An D¢ (v6i phan 16n 1a nguoi Hoi gido ¢ phia Nam). Sau COVID-19, luong khach nay
dang phuc hoi, dic biét 1a khach tir Malaysia va Indonesia, nho su gia tang cua cac chuyén
bay thang va chinh sach visa linh hoat. Nam 2023, khach Halal dén Viét Nam 14 cong dan
tr An b9, Malaysia, Indonesia, cac nudc Trung Pong dat khoang 1,5 tri€u luot, chiém
gan 12% trong 12,6 triéu lugt khach qudc t& dén Viét Nam. Trong dé, thi truong An Do
dang ting truéng manh, ndm 2023, dd c6 392.000 khach An Do dén Viét Nam, ting gip
3 1an so v6i nam 2019. Trong 6 thang nam nay, Viét Nam da don hon 231.000 lugt khach
tir thi trudng ndy, ting gan 165% so voi cing ky nam ngodi. Pang chu ¥, trong 7 thang
dau nam, An Do da vuon 1én dung vi tri thi 8 trong danh sach 10 thi truong giri khach
qudc té 16n nhat dén Viét Nam vai 272.000 luot khach tang 27%.

* Co so ha téng va dich vu Halal ta1 Viét Nam

Du c¢6 nhitng tiém nang nhét dinh, Viét Nam van dang & giai doan dau trong viéc
xay dung diém dén than thién véi khach Hoi gido:

+ Am thuc Halal:

Tinh d&én nim 2023, Viét Nam c6 khoang 300-350 co s¢ dich vu dugc chirng nhan
Halal, tap trung chii yéu & TP.HCM, Ha Noi, Nha Trang, Pa Nang va Phu Qudc (T6 chirc
Halal Vietnam 2023). Tuy nhién, nhiéu nha hang chi mé&i dap tng ¢ muc “pork-free”

(khong dung thit heo) hodc “self-certified” (tu cam két), thiéu ching nhan rd rang tir cac
t6 chtrc uy tin nhu JAKIM (Malaysia) hay MUI (Indonesia).

Chung nhan Halal tai Viét Nam hién do mdt s6 to chirc nhu Halal Vietnam, Halal
Certification Agency (HCA), va cac doanh nghiép nudc ngoai dai dién thuc hién, chua
c6 b tiéu chuan qudc gia thong nhat.

+ Co so luru tru va tién ich di kém:

Mot s6 khach san 4-5 sao tai Ha Noi, TP.HCM, Da Nang da bat dau cung cép dich
vu “Muslim-friendly” nhu: thuc don Halal, phong cau nguyén riéng, hodc huéng dan
qibla trong phong. Tuy nhién, sb luong co sé luu tri than thién véi ngudi Hoi gido con
rat han ché va thiéu dong bo.

+ Khong gian cdu nguyén (musolla):

Chua phd bién tai cac sin bay, trung tim thwong mai hay khu du lich. Hién sin
bay Tan Son Nhat va Noi Bai méi bat dau thir nghiém bé tri khu vuc cau nguyén trong
mot vai khu vuc danh cho khach quéc té.
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* Chinh sach va chién luoc thu hit khach du lich Hbi gido

Viét Nam di c6 mot s6 bude tién chinh sach, nhung van thiéu tinh déng bo. Chinh
phu Viét Nam va Bo Van hoa, Thé thao va Du lich d3 nhén dién du lich Halal 14 thi truong
tiém ning, dic biét sau COVID-19, véi muc tiéu ting gip doi luong khach tir cac qubc
gia Hoi gido vao nam 2025.

Nim 2022, Bo NN&PTNT va Bo Cong thuong da phéi hop t6 chirc Dién dan thic
day xuit khau va dich vu Halal, trong d6 du lich 13 mot trong cac nganh wu tién. Tong cuc
Du lich (VNAT) dé phdi hop véi cac t chire nhu CrescentRating dé khao sat va danh gia
nang luc du lich Halal tai Viét Nam. Vi¢t Nam da va dang déy manh hop tac véi Malaysia,
Indonesia, UAE va Tho Nhi Ky trong linh vyc Halal, bao g@)m viéc xay dung b ti€u
chuan Halal chung va dao tao nhan sy nganh du lich. Nhiéu Hoi thao cua cac dia phuong
cling d dién ra v6i sy tham gia ciia cac bén, trong d6, déu danh gia thi trudng khach Halal
1a thi trudng tiém nang va can c¢6 chinh sach dong bo vai thi truong nay.

Viét Nam di budc dau xay dung hé thong tiéu chuan qudc gia (TCVN) vé Halal
v6i 5 tidu chuan, cu thé: TCVN 12944:2020 Thyc pham halal — yéu cau chung; TCVN
13708:2023 Thuc hanh néng nghiép tét ddi vai co s san xuat Halal; TCVN 13709:2023
Thirc an chin nudi Halal; TCVN 13710:2023 Thuc pham Halal-Yéu cau dbi voi giét mo
dong vat; TCVN 13888:2023 Panh gia sy pht hop — Yéu cau ddi voi t chie chimg nhan
san pham, qua trinh va dich vu Halal.

* Truyén thong va dinh vi hinh anh

Hién tai, chién luoc truyén thong "Muslim-friendly Vietnam" van chua dugc trién
khai rong rai. Viét Nam chua c6 ban do du lich Halal chinh thirc, cling nhu Gng dung
riéng danh cho khach Hoi gido. Ngoai ra, mot s chién dich quang ba da thir nghiém thong
qua su kién xuc tién du lich tai Malaysia, Indonesia, Dubai, tuy nhién con thiéu tinh lién
tuc va chuyén nghiép.

5. Bai hoc rut ra cho Viét Nam va Két luan
5.1. Bai hoc rut ra cho viét Nam
a. Xay dung chién lugc qudc gia rd rang vé du lich Halal:

Céc qudc gia thanh cong déu c6 chinh sach cu thé, 1au dai va xuyén sudt trong phat
trién du lich Halal, véi su phéi hop chat ché€ gitra cac by nganh lién quan nhu du lich, ton
gido, cong thuong, y té, ngoai giao... Ngoai ra, can co co quan chuyén trach quan 1y va
phat trién du lich Ho6i gido nhu ITC (Malaysia) va cac co quan cé chiic ning chimg nhan
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va quan 1y Halal, khong truc tiép phu trach phat trién du lich nhung dong vai trd hd tro
nén tang cho du lich Halal nhu BPJPH (Indonesia) va JAKIM (Malaysia).

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich can phdi hop véi cac bd nganh lién quan dé xay
dung khung chién luoc phat trién du lich Halal, xac dinh r3 vai trd, nhiém vu cia tung
bén va phan ky thuc hién tir ngan han dén dai han.

Can c6 chinh sach hd trg doanh nghiép tiép can thi truong khach Hoi gido. Chinh
phu c6 thé hd tro xtc tién thwong mai, quang ba, cip ching nhan Halal, tao két ndi véi
cac dbi tac tir Malaysia, Indonesia, Trung Déng thong qua hoi cho du lich Halal qubc té
va cac kénh truyén thong sd.

b. Phat trién co so ha tang Halal dong bo, than thién véi nguoi Hoi gido:

Nhiing diém dén hap dan du khach Hoi gido déu c6 hé sinh thai hd trg nhu: nha
hang Halal duoc chirng nhan, khach san khong ruou, bién chi dan than thién, phong cau
nguyén trong sin bay hoic trung tim thuong mai, Cung cap khach san khéng phuc vu
ruou, co bién chi Qibla, dich vu Suhoor/Iftar; Trién khai cc ung dung va ban dd chi dan
Halal, thiét ké dich vu tach biét gi6i tinh trong spa, khu nghi dudng cao cip... Piéu nay
gilip gia ting sy thuan tién va cam giac than thién cho du khach. Chuan héa hé thong
chtng nhan Halal chuan héa duoc co quan trong nudc va qudc té cong nhan.

Can xay dyng bo tiéu chuan du lich Halal phu hop voi bdi canh Viét Nam, tranh
gdy ap luc cho doanh nghi¢p vira va nho.

Ul tién phat trién thi diém co s& vat chat Halal tai cac thanh phé 16n nhu TP.HCM,
Ha Noi, Pa Nang, Nha Trang... sau d6 mé rong dén cac diém du lich ty nhién va vin
hoa.

c. Chu trong dao tao nhan luc du lich ¢é hiéu biét van hoa Hoi giao va nang cao nhan thuc
cong dong

Su than thién, hiéu biét va thai do tich cuc cta nguoi dan, doanh nghi¢p dich vu
du lich Ia yéu t6 then chdt. Nhan su du lich can duge dao tao nhan thirc va k¥ nang phuc
vu du khach Hdi gido, tur 18 tan khach san, huong dan vién dén nhan vién nha hang. Viét
Nam c6 thé xay dung cac khoa tap huén ngén han, két hop t6 chirc du lich — hi€p hoi
Halal — truong dai hoc.

d. Truyén thong diém dén theo dinh huéng “Muslim-friendly Vietnam”:

Céc nude nhu Han Qudc hay Nhat Ban du khong phai quoc gia Hdi gido, van biét

cach truyén thong hinh anh diém dén mot cach tinh té, khong lam mat di ban sic dia
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phuong nhung van dap tng yéu cau tén gido ctia khach. Xay dung thuong hiéu “Muslim-
friendly Vietnam” két hop gia tri van héa, an toan va sy mén khach; Hop tac véi cac
influencer Hoi gio, trién khai cac chién dich truyén théng sé nham vao thi truong
Malaysia, Indonesia, Trung Pong; Pay manh tng dung cong nghé: ban d6 Halal, app tim
nha hang, khich san Halal.

5.2. Két lugn

Sy phat trién manh mé& cua thi truong du lich Hoi gido trong nhitng nim gin day
d3 tao ra co hoi 16n cho nhidu qudc gia, dic biét 1a nhitg diém dén khong phai qudc gia
Hbi gido nhung c6 tiém ning phat trién du lich qudc té, trong d6 c6 Viét Nam. Nghién
ctru ndy da tap trung phan tich khai niém hinh anh diém dén, dac diém khach du lich Hoi
gido, ciing nhu kinh nghiém thuc tién tir cac quéc gia tiéu biéu trén thé gidi trong viéc
xay dung hinh anh diém dén than thién véi du khach Hoi gido. Két qua phén tich cho
thy, viéc xay dung hinh anh diém dén than thién v6i khach du lich Hdi gido khong chi
13 van dé vé co so vat chat hay am thuc Halal, ma con 13 mét chién luoc téng thé lién
quan dén chinh sach, quan tri diém dén, nang lyc truyén thong va kha ning thich ing van
hoa cua cong dong dia phuong. Cac qudc gia nhu Malaysia, Indonesia, UAE, Nhat Ban
va Han Quéc di co nhitng budc di khac nhau, nhung déu thé hién su chu dong va linh
hoat trong viéc tiép can thi truong nay.

Pbi v6i Viet Nam, mic du c6 nhiéu loi thé vé vi tri dia 1y, canh quan thién nhién
va nén van hoa phong pht, tuy nhién hién trang xdy dung hinh anh diém dén than thién
v6i khach du lich Hoi gido con ¢ mure so khai, thiéu dinh huéng chién lugc va chua co
hé sinh thai du lich Halal dong bd. Trén co sé cac bai hoc kinh nghiém qudc té, bai viét
da dua ra mot s6 khuyén nghi vé mat chinh sach va quan Iy nham timg budc hinh thanh
va phat trién hinh anh diém dén Halal phu hop véi diéu kién thyc té cua Viét Nam.

Trong bdi canh canh tranh toan cau vé thu hut du khach qudc té ngay cang gay git,
viéc hudng dén mot chién luge du lich toan dién, than thién véi su da dang ton gido va
vin hoa, khong chi gitip Viét Nam mo rong thi phan khach du lich Hoi gido, ma con gop
phan xay dyung hinh anh qudc gia hiéu khach, coi mé va hoi nhap.

TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tiéng Anh
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