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Tém tit

Bai viét phdn tich phat trién du lich van héa Viét Nam dwéi géc nhin hé sinh thdi cong nghiép
van héa, két hop khung 1y thuyét chudi gid tri va tiép cdn hé sinh thai dé nhan dién cdc han
ché trong lién két nganh, ndng lyc sang tao, ha tang sé va quan tri di san. Chuyén déi sé dwoc
danh gid vira la co hdi ndng cao trai nghiém va gid tri dién gidi van héa, vira ddt ra thach thire
vé ban quyén, tiéu chudn dit liéu va chat luwong nhan lyc. Trén co so do, bai viét dé xudt nhém
gidi phdp theo mé hinh “kiéng ba chdn”: hoan thién thé ché theo hwéng kién tao, vng dung
cong nghé trong ké chuyén di san va phat trién nguon nhén lyc lién nganh. Nhitng goi mo nay
nham gép phan thiic ddy du lich van héa tré thanh cau phan quan trong trong hé sinh thdi
cong nghiép van hoa Viét Nam.

Tir khéa: Chuyén déi s6; Chudi gid tri; Du lich van héa; Hé sinh thai cong nghiép vin héa.
Summary

This article examines the development of cultural tourism in Vietnam through the lens of the
cultural industries ecosystem. By integrating the theoretical frameworks of the value chain and
the ecosystem approach, the study identifies key constraints related to cross-sectoral linkages,
creative capacity, digital infrastructure, and heritage management. Digital transformation is
assessed as both an opportunity to enhance cultural experiences and a tool for enriching
heritage interpretation, while also posing challenges concerning copyright, data standards,
and workforce readiness. Based on these insights, the article proposes a set of solutions aligned
with the “three-legged stool” model, emphasizing institutional reform toward an enabling
state, the application of digital storytelling technologies, and the development of
interdisciplinary human resources. These recommendations aim to position cultural tourism as
a dynamic and integral component of Vietnam s cultural industries ecosystem.

Keywords: Cultural tourism; Cultural industries ecosystem,; Digital transformation; Value
chain.

' Vign Vin hoa, Nghé thudt, Thé thao va Du lich Viét Nam, B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
2 Khoa Kinh t€, Pai hoc Thuy loi.

’
https://doi.org/10.65153/k5x0qd23
Journal of Science and Technology of East Asia University of Technology



Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

1. Pit van dé

Trong bdi canh nén kinh té toan cdu dang chuyén dich manh m& sang mé hinh kinh té tri
thirc va sang tao, cong nghiép van hoa (Cultural Industries) dd duwgec UNESCO va nhiéu qudc
gia x4c dinh 13 dong lyc ting trudng bén viing méi. Theo Bio cdo Kinh té Sang tao cia
UNESCO (2013)* va UNCTAD (2022)*, su giao thoa giita vin hoa, thuong mai va cong nghé
khong chi tao ra gia tri kinh té tryc tiép ma con gia ting strc manh mém qudc gia. Trong hé
sinh thai da dang 0, du lich vin hoa (Cultural tourism) dong vai tro 1a "kénh phan phdi" va
"khéng gian tiéu dung" quan trong bac nhét, noi cac san pham cta cong nghiép sang tao (nhur
di san, nghé thuat biéu dién, thi cong my nghé, thiét ké) dugc thuong mai hoa va gia ting gia

tri thong qua trai nghiém cua du khéch.

Ddi v6i Viét Nam, su chuyén dich nhan thirc vé vai trd cta van héa trong phat trién da
duoc thé ché héa rd rang trong cac van ban chién luoc cia Nha nude. Chién luge phat trién cac
nganh cong nghiép vin hoa Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045 (Quyét dinh s6
2486/QP-TTg ngay 14/11/2025) dat myc tidu cac nganh cong nghiép van hoa dat toc do ting
truong binh quan khoang 10%/ndm va déng gép 7% GDP ctia dat nude. Luc lugng lao dong
trong cac nganh cong nghiép van hoa binh quan ting 10%/nim, chiém ty trong 6% trong tong
lyc luong lao dong cua nén kinh té. Trong do, nganh du lich van héa dugc xac dinh la mot
trong 6 linh vuc trong diém>. Song song v&i d6 1a Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 (Quyét dinh s6 147/QD-TTg, 2020) dinh hudng phat trién du lich theo huéng bén
virng, chuyén nghiép, hién dai va mang dam ban sic vin hoa dan toc. Sy twong thich vé tim
nhin gitra hai chién lugc nay tao ra nén tang quan trong dé hinh thanh hé sinh thai cong nghiép
van hoa — du lich, noi cac nganh sadng tao cung van hanh va bd trg cho nhau.

Viét Nam c6 loi thé ndi troi vé tai nguyén vin hoa sé hiru kho tang 9 di san thé gisi®,

hang nghin 18 hoi truyén thdng, 4m thyc da dang ving mién, hang nghin lang nghé thu cong,

8 UNESCO. (2013). Creative Economy Report 2013 Special Edition: Widening Local Development
Pathways. Paris: UNESCO/UNDP.
4 UNCTAD. (2022). Creative Economy QOutlook 2022. Geneva: United Nations Conference on Trade
and Development.
> https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=215888
6 Theo Cuc Di san Van hoa, tinh dén thang 7/2025, Viét Nam da s¢ hitu: 6 di san van hoa thé gidi
(Quén thé di tich C6 d6 Hué, Khu di tich Cham — M Son, D6 thi ¢6 Hoi An, Hoang thanh Thing
Long, Thanh nha H), Quén thé di tich va danh thing Yén Tir — Vinh Nghiém — C6n Son, Kiép Bac), 2
di san thién nhién thé gi¢i (Vinh Ha Long — Quan dao Cat Ba va Phong Nha — K¢é Bang) va 1 di san
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cung hé thong nghé thuat dan gian phong pha... Ngoai ra, Viét Nam c6 t6i 16 di san vin hoa
phi vat thé duoc UNESCO ghi danh 13 di san dai dién cta nhan loai. Nhitng “ngudn nguyén
lidu vin hoa” nay 1a co so dé phat trién chudi gid tri du lich vin hoa — sang tao: tir bao ton di
san, sang tao san phém, thiét ké trai nghiém, dén quang ba va thuong mai héa. Bén canh do,
tién trinh chuyén déi s6 va hoi nhdp toan cau dang mé ra co hoi chua timg c6 dé s6 héa di san,
ung dung cong nghé thuc té a0, tri tué nhan tao, dir liéu 16n... nham tao ra nhiing trai nghi¢m

du lich c4 nhan hoa, thong minh va hap din hon.

Tuy nhién, qua trinh phat trién du lich van hoa & Viét Nam van dang ddi dién nhiéu thach
thire: lién két nganh chwa chit ché; ning luc sang tao va nhan luc quan tri con han ché; sy
thuong mai hoa thiéu kiém soat & mot sb diém dén 1am suy giam gia tri nguyén ban cta di san;
trong khi cong nghé va chinh sach ban quyén chwa dap tmg yéu cau cua thoi dai sb. Nhing van
dé nay datrayéu cau cép thiét phai tiép can, phat trién du lich van hoa trong khuén kho hé sinh

thai cong nghiép van hoa, thay vi chi xem day 1la mot hoat dong dich vu don 1é.

Tir goc nhin d6, bai viét s& tap trung phan tich vé: (1) thuc trang van hanh chudi gia tri
du lich van hoa & Viét Nam; (2) Danh gia tic dong cua chuyén doi sd d6i v6i viée gia ting trai
nghiém van hoa; (3) Dé xuit cac giai phap nham thic day su phét trién du lich van hoa trong

hé sinh thai cong nghiép van hoa, hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg.
2. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru ctia bai viét dya trén cach tiép can lién nganh, két hop phan tich
Iy thuyét va tong hop dir lidu thir cip nham lam rd mdi quan hé giita du lich van héa va hé sinh
thai cong nghiép van héa Viét Nam. Bai viét xdy dung khung phan tich dya trén hai nén tang
ly thuyét: chudi gia tri (Value chain)’ va tiép can hé sinh thai (Ecosystem approach)®. Khung
chudi gia tri duoc str dung dé phén tich cdu trac hoat dong cua du lich van hoa qua cac khau
sang tao, san Xuat, phan phéi, truyén thong, trai nghiém va tai dau tu gia tri; qua d6 nhan di¢n
nhitng diém nghén trong lién két nganh va murc do tao gia tri gia ting. Pong thoi, tiép can hé

sinh thai cho phép xem du lich vin héa nhu mot thanh t6 trong mang ludi cac tac nhan (gdm:

hdn hop 12 Quan thé danh thing Trang An. [https://nhandan.vn/infographic-9-di-san-the-gioi-o-viet-
nam-duoc-unesco-vinh-danh-post893439.html].
7 Porter, Michael E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New Y ork:
The Free Press.
8 Moore, James F. (1996). The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business Ecosystems.
New York: HarperBusiness.
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co quan quan 1y, cong ddng di san, doanh nghiép du lich, doanh nghiép sang tao, nén tang sb
va du khach...) véi cac tuong tac phu thudce 1dn nhau dwogc chi phdi boi diéu kién cong nghé,
thiét ché vin hoa va chinh sach. Viéc két hop hai khung 1y thuyét giup bai viét danh gia dong
thoi ca logic van hanh ndi tai ctia chudi gia tri va dong luc cong hudng cia toan hé sinh thai,
tir 46 phén tich tic dong ctia chuyén ddi s6 va dé xuat giai phap chinh sach hudng t6i phat trién

bén vimng du lich vin héa trong bdi canh cong nghiép vin hoa dang mé rong tai Viét Nam.
3. Thue trang van hanh chudi gia tri du lich viin héa ¢ Viét Nam

Trong nhitng nam gan day, du lich vin hoa & Viét Nam ngay cang duoc nhin nhan khong
chi nhu mot hoat dong dich vu du lich don thuin ma con nhu mét cau phan quan trong cta hé
sinh thai cong nghiép vin héa. Pic biét trong tinh than cta Nghi quyét 80 ctia B Chinh tri,
cac nganh cong nghiép van hoa dugc xac dinh 1a mot trong nhitng tru cdt quan trong cia chién
lugc phat trién vin hoa. Nghi quyét nhan manh yéu cau “thiic day phat trién cic nganh cong
nghiép vin hoéa, thi trudng vin héa, dinh vi san pham vin hod thuong hiéu qubc gia gin véi

290

phat trién du lich vin hoa™. Trong bdi canh d6, du lich van hoa ngay cang dugc xem 1a mot

kénh quan trong nham chuyén hoa céc gia tri van hoa thanh ngudn luc kinh té va gia tri x4 hoi.

Trén thyc té, qua trinh phat trién du lich van héa & Viét Nam van dang trong giai doan
chuyén d6i tir mé hinh khai thac tai nguyén sang moé hinh phat trién theo logic chudi gia trj va
hé sinh thai sang tao. Piéu nay thé hién ¢ nhiéu khia canh ciia hé sinh thai cong nghiép vin

héa.

Trudc hét, & khau sang tao va phat trién ndi dung van hoa, ngudn tai nguyén van hoa ciia
Viét Nam rat phong pht, bao g@)m hé théng di san vat thé, phi vat thé, 18 hoi truyén théng, nghé
thuat biéu dién, lang nghé va tri thirc ban dia. Tuy nhién, viéc chuyén hoa nhiing chat liéu vin
hoa nay thanh cac san pham trai nghiém mang tinh sang tao cao van con han ché. Trong nhiéu
truong hop, san pham du lich vin hoa van chii yéu dwa vao mé hinh tham quan — thuyét minh
truyén théng, chua hinh thanh dugc cac format trai nghiém mai tich hop nghé thuét, thiét ké
sang tao, cong nghé va ké chuyén van hoa (cultural storytelling). Piéu nay cho thiy mdi lién
két gitra du lich vin hoa vé6i cac nganh cong nghiép sang tao khac nhu thiét ké, nghé thuat biéu

dién, dién anh, truyén thong $6... trong hé sinh thai CNVH van chua thuc su chit ché.

®B4o dién tir Chinh phu (2026); Toan vin Nghi quyét s6 80-NQ/TW ciia B¢ Chinh tri vé phdt trién van héa Viét
Nam;, https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/nghi-quyet-so-80-nq-tw-ve-phat-trien-van-hoa-viet-nam-
119260113133313565.htm; cap nhét ngay 13/03/2026.
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O khau sén xuét va td chuc trai nghiém, nang lyc van hanh chudi gia tri du lich van hoa
van con phan tan. Nhidu diém dén thiéu co ché phdi hop hiéu qua giita cic chu thé nhu co quan
quan 1y di san, doanh nghiép du lich, nghé nhan, cong ddng dia phuong va cac td chirc sang
tao. Piéu nay khién cho trai nghiém cua du khach chua dat t61 mac do déng bd va lién tuc trong
toan by hanh trinh trai nghi¢m van hoa. Ngoai ra, nang lyc quan tri diém dén, chét lugng ngué)n
nhan luc huéng dan va kha nang két ndi giira cac dich vu hd tro—tir luu trd, van chuyén dén

dich vu trai nghi¢m van hoa—van con chénh I¢ch gitra cac dia phuong.

O khau phan phéi va thi truong, du lich van hoéa Viét Nam van phu thudc kha 16n vao cac
nén tang trung gian quéc té va cac kénh phan phdi truyén théng cta nganh du lich. Viéc xay
dung thuong hiéu van hoa ctia diém dén con roi rac, thiéu chién lugc dai han va chua gan két
chadt ché vdi h¢ sinh thai sang tao cua CNVH. Do do, gié tri kinh té thu duoc tir du lich van hoa

chua phan 4nh day du gia tri bi€u tugng va gia tri sdng tao cua cac san pham van hoa.

O khau tiéu dung vin hoa, trai nghiém cua du khach tai nhiéu diém dén van chu yéu dimng
O muc quan sat va thudng thue thu dong, trong khi xu hudng cua thi truong du lich hién nay
ngdy cang hudng t6i cac hinh thirc trai nghiém mang tinh twong tac, tham gia va dong sang tao.
Khoang cach nay cho théy hé sinh thai du lich van hoéa ¢ Viét Nam van chua tan dung hét tiém
nang cua cac nguén luc sang tao trong cong déng, dac biét 1a nghé nhan, nha thiét ké, nghé si

va cac doanh nghiép sang tao.

Bén canh do, cac rao can thé ché va ha tang cling anh huong déng ké dén sy van hanh
clia hé sinh thai. Chinh sach quan ly vin hoa, du lich va cong nghiép sang tao hién van con
phan tan theo nganh; co ché bao ho ban quyén dbi voi cac san pham van hoa s6 va san pham
sang tao con chua hoan thién; trong khi ha ting cong nghé thong tin va nén tang dir liéu van

hoa chua dong déu gitra cac dia phuong.

Trong hon mét thap nién qua, Viét Nam ciing da chimg kién nhiéu thir nghiém tich cuc
trong viéc két ndi du lich vin hoa véi cac nganh cong nghiép sang tao. Mot sd trung tim vin
hoa — du lich nhu Ha Noi, Hué, Hoi An, Ninh Binh, Pa Ning va TP. Hb Chi Minh d3 buéc dau
hinh thanh cac mé hinh két hop gitra vin hoa, sang tao va cong nghé thong qua cac su kién vin
hoa 16n, cac chuong trinh biéu dién nghé thut quy mo va cac san pham trai nghiém di san nhu:
Festival Hué, Ky ttc Hoi An, Tinh hoa Bic Bo hay céc tour trai nghi¢m lang nghé. Nhiing mé
hinh nay cho th?iy tiém nang cua du lich van hoéa khi dugc dat trong mgt hé sinh thai cong

5

https://doi.org/10.65153/k5x0qd23
Journal of Science and Technology of East Asia University of Technology



Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

nghiép vin hoa rong hon, noi gia tri vin hoa c6 thé dugc tai tao va lan téa thong qua cac hinh
thirc sang tao da dang. Nhung so véi tiém ning cta ngudn tai nguyén vin hoa ciing nhu bdi
canh phat trién manh mé& cua cong nghiép vin hoa trong khu vuc, dong gop cua du lich vin
héa Viét Nam trong hé sinh thai CNVH van con khiém tdn, ca vé gia tri kinh té 1an muc do6 lan

tda sang tao.
4. Tac dong ciia chuyén doi so doi véi viéc gia tang trai nghiém van héa

Tac dong cua chuyén dbi sb dbi voi viée gia tang trai nghiém van hoa trong du lich vin
hoa Viét Nam ngdy cang thé hién rd nét, song mang tinh hai mit tiy thudc vao mirc do sin
sang cua hé thong va nang luc trién khai ¢ timg dia phuong. V& phuong dién tich cuc, chuyén
d6i s6 mé ra kha ning mé rong khong gian trai nghiém thong qua cac cong nghé nhu s6 hoa di
san, thyc té a0 (VR), thyc té ting cudng (AR), ban d6 twong tac hay khong gian trién 13m tryc
tuyén, cho phép du khach tiép can céac gid tri van hoa mdt cach sinh dong, truc quan va vugt
qua gi6i han dia 1y — thoi gian. Cong nghé sb ciing gdp phan ting chiéu sdu trai nghiém bang
viéc cung cap thong tin da phuong tién, ca nhan hoa ndi dung theo thi hiéu du khach, dong thoi
két ndi trai nghiém tai chd véi trai nghiém tryc tuyén trudc va sau chuyén di. Viéc ing dung
phan tich dir liéu 16n (big data) va Al giup diém dén hiéu r6 hanh vi, nhu cau ciia du khach, tir

do6 thiet ké san pham van héa phu hgp hon, nang cao murc do hai long va gan két cam xuc.

Tuy nhién, chuyén ddi s6 ciling dit ra nhitng thach thic dang ké. Su thiéu dong bo vé ha
tang cong nghé va muc d6 sin sang chuyén doi so giita cac dia phuong khién trai nghiém sé
khong nhat quan, tham chi gay dut gdy trong hanh trinh trai nghiém. Viéc s6 hoa ma khong c6
chién Iugc kiém dinh chét lugng va khung ban quyén rd rang dé dan tdi tinh trang “ky thuat

2

hoa” di san theo hudng trinh dién hoa, lam giam tinh nguyén ban va chiéu sau vin hoa. Mot s6
san pham tng dung cong nghé cao con mang tinh phd dién k§y thuat hon 1a phuc vu muc tiéu
trai nghiém, khong tao dugc gia tri cam xtc hodc y nghia van hoa cho du khach. Ngoai ra, nang
luc sb cua cong déng s6 hitu di san va cac chi thé sdng tao con han ché khién ho khé tham gia
binh dang vao chudi cung tmg san pham sd, dan ti nguy co gia ting chénh léch giita cac khu

vuc va nhom tac nhan.

Nhin chung, chuyén doi s6 c6 tiém nang manh mé trong vi¢c nang cao chat lugng va tinh
hap dan cua trai nghiém van héa, nhung hi€u qua cua n6 phu thude 16n vao cac dicu kién nén
tang: khung phap ly v€ ban quyén va dir liéu; nang luc s cua cac tac nhan; tinh lién thong cua
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ha tang; va kha ning tich hop cong nghé vao chién lugc phat trién san pham du lich van hoa.
Chi khi nhiing diéu kién nay dugc dam bao, chuyén ddi s6 méi thyc sy tré thanh cong cu gia
ting gia trj trai nghiém va cung cd su bén vimg cta du lich van hoa trong hé sinh thai cong

nghi¢p van hoa.

5. Nhém giai phap thiic day phat trién du lich viin héa trong hé sinh thai cong nghi¢p vin
hoa

5.1. Hoan thién thé ché va co ché diéu phdi hé sinh thai

Mot trong nhirng diéu kién tién quyét dé tai cdu trac du lich vin héa theo hudng bén viing
1a chuyén d6i tu duy quan 1y tir “kiém soat” sang “kién tao”. Piéu nay doi hoi Nha nudc khong
chi déng vai trd ban hanh quy dinh ma con tré thanh tac nhan diéu phdi, hd trg va kich hoat
cac tuong tac trong hé sinh thai. Trudc hét, can xay dung co ché hop tac cong — tu (PPP) chuyén
biét danh cho cac dy 4n ha ting vin héa sang tao, bao gdm trung tim sang tao, khong gian nghé
thudt hodc khu trung bay cong nghé¢ trong moi truong di san. Bén canh do, viéc hoan thién
khung phap 1y vé ban quyén sé ddi v6i cac san pham phai sinh tir di san 1a yéu cau cp bach
nham tao hanh lang phép 1y minh bach cho doanh nghiép sang tao va cong nghé, dong thoi
khuyén khich tai dau tu gia tri vao hoat dong bao ton. Su thay d6i nay giup gia ting lién két
gifra cac tac nhan va khic phuc tinh trang van hanh roi rac von ton tai trong chudi gia tri du

lich van hoa.
5.2. P6i méi phwong thirc ké chuyén di san thong qua cong nghé

Ung dung cong nghé sb vao khai thac di san khong nén chi dimg lai & murc téi hién thong
tin ma can huéng dén tao lap trai nghiém twong tac, giup du khach tham gia sau hon véo cau
chuyén vin hoa. Vi vay, can hinh thanh co ché hop tac giita cac nha sir hoc, chuyén gia vin
hoa, nha thiét ké trai nghiém va doanh nghiép cong nghé dé phat trién cac mé hinh “ké chuyén
di san” (digital storytelling) mang tinh sang tao. Céng nghé thuc té ting cuong (AR), thyc té
40 (VR), mo phong 3D hay béo tang s6 khong chi hd tro tai hién khong gian lich sir ma con ¢
thé mo ra cac 16p thong tin mai, gitip “kich hoat” di san trong mat du khach. Mot vi du dién
hinh 1a viéc trién khai tng dung AR tai Hoang thanh Thing Long, cho phép du khach tuong
tac v6i bdi canh va nghi 18 cung dinh ngay trén nén di tich khao c6. Nhiing d6i méi nay gop
phan khic phuc han ché vé tinh tinh ciia san pham du lich vin héa truyén théng va gia ting gia
trj trai nghiém trong ky nguyén sd.
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5.3. Phat trién ngudn nhan Iyc lién nganh cho du lich vin héa

Nguén nhan lyc chét luong cao 1a “tru cOt thr ba” bao dam su van hanh htru hi€u cua hé¢
sinh thai du lich vin hoa. Trong bi canh du lich gin ngdy cang chit ch& voi cong nghé va cong
nghiép sang tao, nhu cau vé luc luong lao dong “lai” (hybrid workforce) tré nén dic biét cip
thiét. Mic du s lugng lao dong du lich gia ting, chit luong dao tao van chua dap tng yéu cau
héi nhap, thé hién qua han ché vé k¥ nang chuyén mon, nang lyc sang tao va kha nang canh

tranh quéc té ciia d6i ngii huéng dan vién ciing nhu nha quan 1y doanh nghiép'®

Pé khic phuc tinh trang nay, nguoi lao dong can dong thoi s hitu kién thirc nén vé vin
hoa — di san, k¥ ning quan tri dich vu, tu duy thiét ké sang tao va kha ning tng dung cong
nghé s6. DPiéu nay doi hoi hé thong gido duc — dio tao chuyén tir mé hinh don nganh sang lién
nganh, mé rong cac khoa bdi dudng ngan han, workshop va chuong trinh hop tac gitra truong
dai hoc van héa — ngh¢ thuat, doanh nghi¢p cong nghé va cac don vi van hanh diém dén. Viéc
hinh thanh déi ngii nhan luc “lai” khong chi ndng cao chit luong lao dong ma con tao nén tang

cho su hoi tu bén viing gitta du lich va cong nghiép van hoa.

Két luin

Phat trién du lich vin hoa trong bdi canh hé sinh thai cong nghiép van héa Viét Nam dang
chuyén dich manh mé& doi hoi mot cach tiép can da chiéu, tich hop va hudng t¢i tinh bén virng.
Qua viéc phan tich chudi gia tri du lich van hoa, bai viét cho thay nhitng “diém nghén” c6t 15i
nam & su lién két nganh con roi rac, nang luc sang tao han ché, thiéu hut ha téng sb va khung

phap 1y pht hop, ciing nhu sy mat cin bang giira khai thac kinh té va bao ton gia tri di san.

10 Viét Nam thiéu trdm trong doi ngi lao dong c6 k¥ ning va dugc dao tao bai ban trong linh virc du
lich va dich vy. Nhan sy trong nhiéu khach san, nha hang va khu du lich, déc biét 1a & nhitng khu vuc
xa thanh ph 16n van thiéu chuyén nghiép, chat lugng kém, chua dap timg duge nhu ciu va doi hoi cho
khach du lich hang sang. Theo 6ng Pham Ha, Chu tich Lux Group: Poi ngii huéng dan vién chuyén
nghiép con thiéu va chuyén mon yéu, dic biét 1a hudng dan vién néi duoc cac ngoai ngir hiém nhu P,
Y, Tay Ban Nha, Phap,... phat trién du lich phai song song véi dao tao ngudn nhéan Iyc c6 chat luong.
Muédn phuc vu duge khach 4 - 5 sao thi phai c6 nhén luc chat luong cao, dap ung cac tiéu chuan
nay. Cong tac dao tao can duoc thuc hién mot cach bai ban ngay tir trong truong, gin voi thue tién cong
viéc dé khi ra truong, sinh vién t6t nghiép co thé dap tmg dugc yéu cau lam viéc tai cac doanh nghiép,
nha hang, khach san ma khong phai dao tao lai. [https:/theleader.vn/4-diem-yeu-cua-du-lich-viet-
1611570042997 .htm].
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Danh gia tac dong cia chuyén doi so cling cho thay: cong nghé vira méd ra co hdi nang cao trai
nghiém van hoa, mé rong khong gian sang tao, vira ddt ra nhiing thach thirc mai lién quan dén

ban quyén, ning luc quan tri va tinh déng bo cua ha tang.

Tir géc nhin hé sinh thai, cac giai phap duoc dé xuét theo ciu tric “kiéng ba chan” gdm:
thé ché kién tao, d6i méi cong nghé va phat trién ngudn nhén luc lién nganh. Géc nhin nay cho
théy, can thiét 1ap chat ché mbi quan hé gifra cac tac nhan trong hé sinh thai va thuc déy su
cong huong gitra du lich va cong nghiép van hda. Viéc hoan thién khung phép 1y, tang cuong
mg dung cong nghé trong ké chuyén di san va xay dung doi ngii ngudn nhan lyc khong chi
g6p phan nang cao gia tri trai nghiém cta du khach ma con tao nén tang cho chudi gia tri du

lich van héa van hanh hi€u qua, sang tao va bén viing hon.

Nhin tir gbc do téng thé, phat trién du lich van hoa khong nén xem nhu mot hoat dong
don nganh ma can duoc dat trong hé sinh thai cong nghi€p van hoa - noi gia tri dugce tao 1ap va
gia ting thong qua su két ndi, twong tac va d6i méi lién tuc. Trén co s& do, két qua phan tich
trong bai viét goi md mot hudng tiép can méi cho hoach dinh chinh sach, phat trién san pham
va quan tri diém dén trong bdi canh chuyén ddi s6, ddng thoi khing dinh tiém ning cta du lich
van héa nhu mot ciu phan chién lugc trong ting truong cia kinh té sang tao & Viét Nam.
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