Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

The Current Situation and Solutions for Career Orientation among Tourism

Students at East Asia University of Technology

Thue trang va giai phap dinh hwéng nghé nghiép cho sinh vién khoa Du
lich, trwong Pai hoc Cong nghé Pong A

Nguyén Thi Thuy Trang

Khoa Du lich, Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

*Email: trangntt@eaut.edu.vn

Tém tit

Pinh hudng nghé nghiép cé vai tro quan trong trong viéc hé tro sinh vién xdc dinh
muc tiéu nghé nghiép, chudn bi nang lwc can thiét va ndng cao kha nang ddp vmg yéu cau ciia
thi truong lao dong. Tuy nhién, tai nhiéu co so gido duc dai hoc ¢ Viét Nam, hoat dong nay
van chwa duoc trién khai mét cach a”éng bo va hiéu qua, dac biét doi véi cdc nganh dao tao
co tinh ung dung cao nhw Du lich. Nghién cuu dwoc thuc hién nham phan tich thuc trang
dinh hwéng nghé nghiép ciia sinh vién nam thir ba va nam thi t tai Khoa Du lich, Truwong
Bai hoc Cong nghé Pong A. Phirong phdp nghién ciru bao gom tong hop tdi liéu va khao sdt
102 sinh vién. Két qua cho thdy phan I6n sinh vién cé mirc d¢ nhdn thire vé ban than va nghé
nghiép twong lai & mirc trung binh kha; viéc chudn bi kién thire, kj ndng nghé nghiép da dwoc
quan tam nhung chwa dong déu; trong khi khd ndng xdy dung ké hoach phdt trién nghé
nghiép con han ché. Trén co so két qua nghién civu, bai bdo dé xudt mét sé gidi phap nham
ndng cao hiéu qud céng tac dinh hwéng nghé nghiép, gép phan hé tro sinh vién chudn bi tot
hon cho qud trinh tham gia thi truong lao ddng sau khi tét nghiép.

Tir khéa: dinh huong nghé nghiép, tr van nghé nghiép, sinh vién, viéc lam.
Abstract

Career orientation plays an important role in helping students identify career goals,
develop essential competencies, and enhance their ability to meet labor market demands.
However, at many higher education institutions in Vietnam, career orientation activities have
not been implemented in a systematic and effective manner, particularly in application-
oriented disciplines such as Tourism. This study aims to analyze the current situation of
career orientation among third- and fourth-year students at the Faculty of Tourism, East Asia
University of Technology. The research employed document analysis and a survey of 102
students. The findings indicate that most students demonstrate a moderate level of self-
awareness and understanding of their future careers. Although students have paid attention to
developing professional knowledge and skills, the level of preparation remains uneven. In
addition, their ability to develop clear career plans is still limited. Based on the research
findings, several solutions are proposed to enhance the effectiveness of career orientation
activities, thereby helping students better prepare for entering the labor market after
graduation.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh toan ciu héa va chuyén dbi sd, thi truong lao dong ngady cang bién
dong va doi hoi cao hon d6i véi ngudn nhan lyc, dic biét vé ky ning nghé nghiép, kha ning
thich Gmg va dinh hudng phat trién ca nhan [3]. Déi v6i nganh Du lich ¢6 tinh thyc tién cao,
ngudi lao dong khong chi can kién thirc chuyén mén ma con phai s¢ hiru ki ning mém, thai
d6 nghé nghiép va kha ning thich nghi v&i méi trudng lam viée ning dong [4]. Thuc tién cho
théy, mot bo phan khong nho sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh ddo tao van ddi mat
v6i nhiéu kho khan trong qué trinh tim kiém viéc 1am phu hop véi linh vuc chuyén nganh da
dugc dao tao [2]. Mot nguyén nhdn quan trong 1a sy thiéu 16 rang trong dinh hudéng nghé
nghiép ngay tur khi con hoc dai hoc. Sinh vién thudng lya chon nganh hoc dua trén xu hudng
xa hoi, anh hudng tr nguodi than, ban bé hoac co hoi trung tuyén thay vi dua trén sy hiéu biét
day du vé ban than va dic diém nghé nghiép [7].

Tai Viét Nam, s lugng sinh vién t6t nghiép ra truong 1am viéc trai nganh kha phd
bién, phan 4anh khoang cach 16n giira thuc té dao tao va nhu cau thi truong lao dong. Song
song véi d6, phia doanh nghiép ciing phan anh rang ngudn nhan lyc méi ra truong con thiéu
k¥ nang thuc tién, k¥ ning ung dung va kha ning hoa nhap nhanh vao mdi trudng cong viéc
[6]. Piéu nay cho thdy khoang cach giita dao tao dai hoc va nhu cau thyuc tién van con kha
16n.

Trong bdi canh do, cong tac dinh hudng nghé nghiép tai cac co s& gido duc dai hoc
dong vai tro quan trong trong viéc giip sinh vién hiéu rd ban than, nim bat yéu ciu nghé
nghiép va xay dung 1 trinh phat trién phi hop. Tuy nhién, hoat dong ny tai nhiéu co s dao
tao dai hoc van chua dugc chu trong dang muc, dic biét ddi voi nganh Du lich — linh vuc dao
tao c6 tinh ng dung cao va chiu nhiéu tac dong tir sy bién dong cua thi trudng lao dong.

D3 ¢ nhidu nghién ctru trong va ngoai nudc dé cap dén dinh hudng nghé nghiép va tu
van nghé nghiép cho sinh vién dai hoc. Céc nghién ctru tdp trung vao vai tro cua hoat dong
hudng nghiép, cac yéu té anh huong dén lya chon nghé nghiép ciing nhu kha ning thich tmg
nghé nghi¢p cua sinh vién sau tbt nghi¢p. Tai Viét Nam, mot sb nghién ctru cling da chi ra sy
can thiét ciia viéc ting cuong hoat dong tur van nghé nghiép va két ndi gitra co s dao tao voi
doanh nghiép nhdm nang cao kha nang tim kiém viéc lam ciia sinh vién. Tuy nhién, phan 16n
cac nghién ctru dugc thuc hién dbi vai sinh vién dai hoc néi chung, trong khi cac nghién cuu
chuyén sau ddi v6i sinh vién nganh Du lich tai ting co s¢ ddo tao cu thé con han ché. Vi vy,
nghién ctru nay dugc thyuc hién nham phan tich thyc trang dinh huéng nghé nghiép cia sinh
vién Khoa Du lich, tir d6 dé xuat mot sé giai phap nang cao hiéu qua cong tac dinh hudng
nghé nghiép trong thoi gian téi.

2. Phuong phap nghién ctiru
Nghién ctru sir dung phuong phép két hop giita phan tich tai liéu va khao sat bang bang hoi.

Ngudn dir liéu thir cdp duoc khai thac tir cic nghién cru di cong bd & trong va ngoai
nudc ve cac chu dé dinh hudng nghé nghi€p, dao tao dai hoc va thi truong lao dong.
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Dit liéu so cip duoc thu thap tir thang 3 dén thang 4 nam 2023 thong qua khao sat truc
tuyén dbi v&i 102 sinh vién nam thir ba va nam thu tu dang theo hoc tai Khoa Du lich, Truong
bai hoc Cong nghé Bong A. Phuong phap chon mau phi xac suét dugce sir dung do han ché vé
diéu kién tiép can ddi tuong khéo sat.

No6i dung khao sat tap trung vao ba nhom véan dé: (1) nhan thirc ban thin va nganh
hoc; (2) muc d6 chuin bi vé kién thuc, k§ ning va thai do nghé nghiép; (3) dinh hudng nghé
nghiép. Dit liéu dugc xir Iy bang phuong phap théng ké mé ta thong qua Google Forms.

3. Co sé Iy luan vé dinh hwéng nghé nghiép
Lién quan dén ly thuyét hudng nghiép co thé ké dén mot vai ly thuyét ndi bat:
3.1. Ly thuyét mat ma Holland

Ly thuyét mat ma Holland do nha tdm 1y hoc John Holland dé xuat va la mot trong
nhiing 1y thuyét c6 anh huong 16n trong linh vue huéng nghiép [8]. Theo 1y thuyét nay, su
phu hop giita didc diém tinh cach cia c4 nhin va méi trudng nghé nghiép co tac dong quan
trong dén su hai 10ng, hiéu qua lam viéc va kha ning phat trién nghé nghiép trong tuong lai.

Holland cho rang mdi ca nhan co thé duge nhan dién thong qua sau nhom tinh cach co
ban gém: nhom k¥ thudt, nhom nghién ctru, nhém nghé thuat, nhom xa hoi, nhém quén 1y va
nhom nghiép vu. Mdi nhom tinh cach c6 xu huéng phi hop v6i nhimng méi trudng nghé
nghiép khac nhau.
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Hinh 1. 6 nhom tinh cach theo 1y thuyét mat ma Holland [8]

Trong thyc té, tinh cach ciia mdi c4 nhan thuong 13 sy két hop ctia nhiéu nhém tinh
cach khac nhau. Do d6, viéc nhan thirc diing vé dic diém ca nhan c6 ¥ nghia quan trong trong
qué trinh Iya chon nganh hoc va dinh huéng nghé nghiép. Day ciing 1 co s& dé nghién ciru
xem xét mirc d6 nhéan thirc cua sinh vién vé ning luc, sé truong va su phu hop giita ban than
v61 nganh hoc hi¢n tai.
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3.2. Ly thuyét phat trién nghé nghiép theo giai doan

Ly thuyét phat trién nghé nghiép theo giai doan cua Super [9] cho rang phat trién nghé
nghiép thay doi theo thdi gian, 1a hanh trinh xuyén subt cude doi, gan v6i nhidu vai tro va trai
nghiém khac nhau. Theo d6, nghé nghiép chi 1a mét trong sé nhiéu vai tro ma mdi ngudi phai
hoan thanh trong cudc doi va khong c6 mot dap an c¢b dinh cho cau hoi “T6i nén 1am cong
viée gi?” ma ciu tra 101 ndy co thé thay ddi theo ting giai doan doi sdng ca nhin va cac tuong
tac xa hoi [9].

MO HINH PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
THEO CAC GIAI DOAN CUA CUOC DOI
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Hinh 2. M6 hinh 1y thuyét phat trién nghé nghiép theo giai doan [9]

Theo Super, phat trién nghé nghiép 1a qué trinh tich 1y kinh nghiém, kién thuc va su
tu nhan thic dé timg budc xac dinh cong viée phu hop v6i ban than. Vi vy, viée xay dung ké
hoach nghé nghiép can duoc thuc hién tir sém va diéu chinh phu hop véi timg giai doan phat
trién clia c4 nhan.

Péi voi sinh vién dai hoc, day la giai doan quan trong dé chuén bj kién thiec, k¥ nang
va xay dung dinh huéng nghé nghiép cho tuwong lai. Ly thuyét nay 1a co s& dé nghién ctru
danh gia mic do chuan bi nghé nghiép va kha niang xay dung ké hoach nghé nghiép cua sinh
vién Khoa Du lich.

3.3. Ly thuyét hdn loan vé nghé nghiép

Ly thuyét hon loan vé nghé nghiép duoc phét trién boi Bright va Pryor (2007), nhan
manh rang moi truong nghé nghiép ludn bién dong va khé du doan [10]. Theo quan diém nay,
su thay ddi cua cong nghé, kinh té va xa hoi co thé tac dong dang ké dén qué trinh lya chon va
phat trién nghé nghiép ctia mdi c4 nhan.

Trong bbi canh d6, thanh cong nghé nghiép khong chi phu thudc vao kién thirc chuyén
mon ma con doi hoi kha ning thich Gng, tinh than hoc hoi va su sin sang trudc nhitng thay
ddi cua thi truong lao dong. C4 nhan can lién tuc cap nhat nang lyc, tich lily kinh nghiém va
phat trién cic k¥ nang can thiét dé dap ing yéu cau nghé nghiép trong timg giai doan khac
nhau.
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D6i voi sinh vién nganh Du lich, kha ning thich @mg cang tré nén quan trong khi
nganh Du lich chiu tac dong manh tir cac yéu td kinh té, cong nghé va xu hudng tiéu ding. Vi
vay, 1y thuyét nay cung cap co sé dé xem xét mirc d6 chudn bi cta sinh vién trude yéu cau
ngay cang cao cua thi truong lao dong.

3.4. Huéng nghiép & Viét Nam hién nay

Tai cac qudc gia phat trién, cong tic hudng nghiép dugc chu trong va trién khai rat
som, ngay tir bac gido duc tiéu hoc véi su tham gia, phdi hop cua da dang thanh phan trong xa
héi nhu: gido vién va nha trudng, cac chuyén gia tu van chuyén trach, doanh nghiép, phu
huynh hoc sinh va khong thé ké dén vai trd ciia Nha nude. Trong d6 co s gido duc, chuyén
gia tu van, phu huynh hoc sinh va doanh nghiép c6 trach nhiém tham gia tryc tiép vao cong
tac hudng nghiép, Nha nudc dong vai tro tao co s& hanh lang phap 1y thong qua cac van ban
luat va khong thé ké dén cong tac phan ludng hoc sinh.

O nuéc ta, Luat Gido duc 2019 ghi rd hudng nghiép 1a “hé théng cac bién phép tién
hanh trong va ngoai co sé giao duc dé giup hoc sinh c6 kién thirc vé nghé nghiép, kha ning
lwa chon nghé nghiép trén co so két hop nguyén vong, so truong ciia ca nhan véi nhu cau sir
dung lao dong cua xa hoi” [5].

Theo quy dinh méi ciia B6 Gido duc va Pao tao vé tu van nghé nghiép, viéc 1am va hd
trg khoi nghiép, cc co s gido duc dai hoc can trién khai dong bd nhiéu hinh thtrc hd tro sinh
vién [1]. Cu thé, nha trudng huéng din sinh vién tiép can thong tin thi truong lao dong; cung
cip cong cy danh gia ning luc ca nhan; t6 chic rén luyén k§y ning nghé nghiép thong qua hoat
dong ngoai khoa va xi hoi; trién khai cac chuong trinh dao tao, trai nghiém tai doanh nghiép;
ddng thoi t6 chire ngay hoi viéc 1am dinh ky it nhat mot 1an mdi nam hoc.

Tur nhitng phéan tich trén, hudéng nghiép dugc xem la hé thong cac hoat dong co to
chirc, do cac chu thé khac nhau thuc hién, nham gitp ca nhan nhan thirc ding vé ban than va
thi truong lao dong, tir d6 lya chon nghé nghiép phu hop va nang cao kha ning thich tng
nghé trong tuong lai. Huéng nghiép néi chung bao gém tu van hudng nghiép ¢ bac Trung hoc
phé thong gitip hoc sinh dinh hudng, lya chon nghé nghiép twong lai phu hop voi dic diém
tinh cach, nang lyc c4 nhan, hoan canh gia dinh... va dinh huéng nghiép & bac dai hoc, gitup
sinh vién tich lity cac kién thirc, k§ nang can thiét ma nghé nghiép twong lai yéu cau ciing nhu
gitip sinh vién két ndi hiéu qua véi thi truong lao dong.

Thuc té & nudc ta, cong tac tu van hudng nghiép & bac trung hoc phd théng dang duoc
tap trung hon véi tm 1y xem muc dich cta hudng nghiép chi 1a gitip dbi tuong hoc sinh tim
hiéu va lya chon nganh hoc phti hgp ma quén mét dinh hudng, tu van nghé nghiép & bac dai
hoc déng vai trd hét strc quan trong trong viée gitip sinh vién tich liy kién thtrc chuyén nganh,
chuan bj cho minh mot thai d6 dung dan va chuén bi cho ké hoach phat trién su nghiép trong
tuong lai.

Trén co so ké thira cic quan diém nghién ciru néu trén, trong pham vi bai bao nay,
dinh huéng nghé nghiép dugc hiéu 1 qua trinh sinh vién nhan thirc vé ning luc, so truong va
gia tri nghé nghiép ctia ban than; tim hiéu dic diém, yéu cau cta nghé nghiép; chuan bj kién
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thirc, k§ ning va thai do nghé nghiép can thiét; déng thoi xay dung ké hoach phat trién nghé
nghiép pht hop vé6i nhu cau cua thi trudng lao dong.

Tir quan niém trén, nghién ctru danh gia thuc trang dinh hudéng nghé nghiép cua sinh
vién Khoa Du lich thong qua ba nhém ndi dung chinh gdm: (1) nhdn thirc ban than va nganh
hoc; (2) mtrc d6 chuan bi kién thirc, k§ ning, thai 6 va kinh nghiém nghé nghiép; (3) xay
dung ké hoach va dinh hudng phat trién nghé nghiép trong tuong lai.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Vé nhén thicc ban than d6i véi diic diém nganh hoc

Pau tién, dé khao sat danh gia vé muc d6 nhan thuc cia sinh vién d6i voi so
truong/ning luc ctia ban than, tac gia dua ra cau hoéi “Mirc d6 nhdn thic cia ban vé so
truong/nang luc ctia minh?”. Vi cau hoi nay c6 2,4% sinh vién lya chon cau tra 161 “rét tot”,
28,6% & muc “tot”, 64,3% tu nhan théy mirc d§ nhén thue sé truong & mic “trung binh kha”,
4,8% lya chon muc “trung binh” va khong c6 sinh vién nao ty danh gia mic do nhan thuc
“kém”. Két qua nay phu hop véi 1y thuyét cua Holland khi nhiéu ca nhan chua xac dinh ro
kiéu tinh cach nghé nghiép cua minh, dan dén viéc lya chon nganh hoc chua thuc su phu hop.

Theo khao sét cua tac gia c6 40,5% trong s tong sinh vién dugc hoi lya chon nganh
hoc vi pht hop véi dam mé, so thich, 23,8% lya chon vi phut hop véi xu thé xa hoi, 21,4 % ly
do khac, 11,9% anh hudng tir gia dinh, ban bé... va 2,4% 13 boi co hdi tring tuyén cao/diém
thi ddu vao phu hop véi nang luc.

@ MNoganh hoc phi hop v&i dam mé, s&
thich
& Mganh hoc phil hop vdi xu thé x3 hoi
@ Anh hudng tir gia dinh/ban bé_.
@ Co hditring tuyén cao/diém thi diu véo
40,5%

phil horp
@ Ly do khac

Biéu @6 1. Ly do chon nganh hoc hién tai (Nguon: Két qud khdo sat cia tac gid, nam 2023)

Diéu nay cho thdy mirc do twong quan gitta xu hudng tinh cach, dic diém ca nhan va
su lya chon nganh hoc cua sinh vién khoa Du lich, dai hoc Cong nghé Dong A & mirc trung
binh (chua dén 50%). Hoc sinh khi ding trudc ngudng cira lya chon cac truong dai hoc van
con bi anh hudng bdi cac yéu td nhu gia dinh, ban be, nganh nghé dang 1a xu hudng, tac dong
ctia truyén thong... ma chwa chua trong dén viéc nhitng dam mé, s& thich ciing nhu ning luc
ctia ban than c6 phu hop véi cac ddc diém ma cong viée tuong lai doi hoi hay khong. Bén
canh d6 xa hoi nhin chung van con ton tai tim 1y phai co bang cir nhan bang moi gia va kém
wu tién cac lya chon khac nhu hoc nghé. Piéu nay dan dén thuc trang sinh vién khi hoc tip &
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truong dai hoc réi méi nhan thiy nganh hoc khong phit hop véi ban than, din dén tim 1y chan
nan va tham chi 1a tang ty 1€ nghi hoc gitta chung.

@ Co
@ Khing

Biéu db 2. Ty 1¢ sinh vién timg c6 ¥ dinh nghi hoc/chuyén nganh hoc do cam thay ning
luc/dam mé ctia ban than khong phul hgp voi nganh hoc hién tai (Nguon: Két qua khéo sat ciia
tac gia, nam 2023)

Két qua khao sat chi ra rang c6 dén 50% s sinh vién dwoc hoi timg co ¥ dinh nghi
hoc/chuyén nganh hoc do cam thiy ning lyc/dam mé ciia ban than khong phut hop véi nganh
hoc hién tai.

4.2. Mitic d tich liiy kién thire, ki ning, thai d9 va kinh nghiém nghé nghiép ciia sinh vién

Khi duoc hoi vé mirc d6 hinh dung vé cong viéc twong lai, chi ¢6 16,7% sb sinh vién
tham gia khao sat danh gia mirc do hiéu biét cta ban than vao loai “rat t6t”, 42,9% lya chon
“tét”, 26,2% & muc “trung binh kha”, 14,3% & muc “trung binh” va khong cé sinh vién nao
Iva chon “kém”.

Dbi véi mirc d6 ty tin vé kién thirc, ky ning, thai d6 dé dap tng nghé nghiép trong
tuong lai, khéng c6 sinh vién nao ty danh gia muc “rat tot”, 28,6% mtc “t6t”, 61,9% lua chon
muc “trung binh kha”, 9,5% murc “trung binh” va khong c6 ai lya chon “kém”.

Dé khao sat thyuc té ning lyc ki ning mém cla cac ban sinh vién, tic gia dua ra cau
héi “mirc d6 tu tin ctia ban vé cac k¥ nang mém (thuyét trinh, dam phén, cong ngh¢ thong tin,
1am viéc nhém...). Két qua dua ra khong c6 sinh vién nao lya chon muc “rat tt”, 35,7% lua
chon tét, 50% lga chon “trung binh kha”, 14,3% s6 sinh vién dugc héi lya chon mirc “trung
binh” va khéng c6 ai chon muc “kém”. Piéu nay phan anh khoang cach giita dio tao va yéu
cau thuc tién, phtl hop voi nghién ctru cua Sigala [9] vé su thiéu hut k¥ ning trong nganh du
lich.

Thuyc té hién nay, cac doanh nghiép nhin chung dénh gia c6 su khoang cach kha xa
giita yéu cau dap ung cong viéc va thuc té ning luc cua cac ban sinh vién mdi ra truong nhan
viéc thé hién. Pé 1am rd hon noi dung nay, tac gia dua ra cau hoi “Muc do chénh léch gitra
nhimng gi ban duoc hoc va thuc té cong viée sau khi ban tham gia cac budi thuc t&/ khoa thuc
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tap?”. Két qua c6 2,4% sinh vién lya chon & muc “rat khac biét”, 19% lua chon mirc “khac
biét”, 38,1% danh gid khoang cach nay ¢ muc “twong doi khac biét”, 33,3% lga chon “hoi
khac biét” va 7,1% & mirc “khong khac biét”.

Lam thém 1a mét thue té hién nay cua rat nhiéu sinh vién nganh du lich. Tuy nhién
mdi sinh vién lai c6 muc dich, dong co khac nhau khi lgya chon cong viéc lam thém cho riéng
minh nhu: kiém tién, tich liy kinh nghiém, tim kiém trai nghiém... hodc két hop nhiéu muc
dich khac nhau. Khi dugc hoi da ting di lam thém hay chua, c6 57,1% sinh vién da ting di
lam thém nhung trai chuyén nganh, 40,5% di lam thém ding chuyén nganh va chi 2,4% chua
tung di 1am thém.

@ Co, |3m thém ding chuyén nganh
@ Co. 1am thém trai chuyé&n nganh
@ Chua lam thém

Biéu dé 3. Ty 1é sinh vién di 1am thém (Nguon: Két qud khdo sat cia tac gia, nam 2023)

Nhin chung, sinh vién chua thyc su tu tin vé murc d6 tich lily kinh nghiém, kién thuc,
k¥ ning va thai do nghé nghiép can thiét cho tuong lai, bao gdm ca cac k¥ ning mém; dong
thoi, ho c6 xu hudng ty danh gia ning luc ctia ban than ¢ muc trung binh kha. Sy thiéu ty tin
nay cé nhiéu nguyén do, vi du nhu: chua c6 sy hiéu biét ding dén vé cong viéc tuong lai, cu
thé khong biét ¢ vi tri viéc 1am tuong lai ban than s& phai lam nhiing céng viéc gi, chua nhan
thirc 15 rang vé cic yéu cau ky ning, thai do... Bén canh do, hau hét sinh vién ciing chua chii
dong tiép can som véi cong viée twong lai thong qua viéc lam thém ding chuyén nganh.

Két qua nay ciing cho thdy kha ning thich ing nghé nghiép cua sinh vién con han ché.
Theo quan diém cta Bright va Pryor (2007), trong bdi canh thi truong lao dong luén bién
dong, nguoi lao dong can cha dong tich lily kinh nghiém thyc tién, k§ niang nghé nghiép va
nang luc thich tng dé dap tng yéu cau ciia cong viée trong tuong lai.

4.3. V& 1§ trinh xay dung ké hoach dinh hwéng nghé nghiép

Vi cau hdi khao sat “Muc do hiéu bi€t cia ban vé cac kénh thong tin viéc lam?”,
13 A

khong c6 ai lya chon mirc “rat t6t”, 31,1% lua chon mirc “tdt”, 57,1% lwa chon mirc “trung
binh kha”, 9,5% lga chon muc “trung binh” va c6 2,4% s0 sinh vién dugc hdi lya chon
“kém”.

Lam ho so, phong van viéc lam 1a mot k¥ nang quan trong dé c6 thé c6 cho minh mot
cong viéc nhu y. Khdo sat vé mac do tu tin cta sinh vién ndm thir ba va ndm thtr tu Khoa Du
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lich, Pai hoc Cong nghé Pong A vé ndi dung nay, khong co ai danh gia ban than & mirc “rat
tot”, 21,4% & muc “tot”, 42,9% lya chon muc “trung binh kha”, 31% & muc “trung binh” va
c6 4,8% ¢ muc “kém”.

Dbi véi ndi dung ké hoach xdy dung ké hoach nghé nghiép trong tuong lai, c6 50%
trong téng s6 sinh vién tham gia khao sat cho biét ho da nghi dén nhung chua thyc hién,
40,5% c6 xay dung ké hoach nghé nghiép, trong khi d6 9,5% sinh vién chwa timg thyuc hién
ndi dung nay.

Két qua khao sat cho thay ty 1& sinh vién c6 ¥ thirc xay dung ké hoach nghé nghiép
cho twong lai chi dat muc trung binh (40,5%). Pong thoi, mirc do hiéu biét vé thi trudng lao
dong ciing nhu cic ky ning lién quan d&én tim kiém viéc lam, nhu chuin bi hd so va tham gia
phong van, chil yéu dimg ¢ mirc trung binh kha. Két qua nay co thé duogc giai thich theo 1y
thuyét cua Super (1990), khi sinh vién chua chu dong trong qua trinh phat trién nghé nghiép
ctia minh. Trong béi canh hoi nhap qudc té va thi trudng lao dong bién dong khong ngimg,
két qua nay cho thdy mutic d6 chuan bi hién tai cta sinh vién chua da dé dap Gng yéu cau, dic
biét vé nang lyc va tinh chii dong trong viéc ndm bit cac co hoi nghé nghiép trong tuong lai.

5. Giai phap nang cao hiéu qua cong tic dinh hwéng nghé nghiép cho sinh vién
Khoa Du lich, Truomg Pai hoc Cong nghé Pong A

Két qua nghién ctru cho thay sinh vién Khoa Du lich d c6 nhitng nhan thirc nhét dinh
vé nganh hoc va nghé nghiép twong lai. Tuy nhién, mirc do hiéu biét vé& ban than, kha ning
chuan bi kién thic, k ning nghé nghiép ciing nhu viéc xdy dung ké hoach phat trién nghé
nghiép van con nhitng han ché nhét dinh. Ty 1¢ sinh vién c6 ké hoach nghé nghiép rd rang
chua cao, trong khi nhiéu sinh vién con thiéu ty tin vé nang luc nghé nghiép va chua cha dong
tiép can cac co hoi nghé nghiép lién quan dén chuyén nganh dao tao. Trén co sé két qua khao
sat va thuc tidn cong tac dio tao tai Khoa Du lich, tac gia dé xuat mot s giai phap nham nang
cao hidu qua cong tac dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién nhu sau:

5.1. Thay d6i tw duy, nhén thirc vé dinh hwéng nghé nghiép

Két qua khao sat cho thy chi 40,5% sinh vién lya chon nganh hoc vi phu hop voi dam
mé, so thich va c6 tdi 50% sinh vién timg c6 y dinh nghi hoc hodc chuyén nganh do cam thiy
nganh hoc chua phi hop véi ning lyc hodc dinh hudng ca nhan. Diéu nay cho thay viéc nang
cao nhan thirc vé nganh nghé va dinh hudng nghé nghiép can dugc thyc hién ngay tir giai
doan tuyén sinh va xuyén sudt qua trinh dio tao.

Tu duy, nhan thirc vé dinh hudng nghé nghiép 1 ndi dung ¢t 15i va bao trim tac dong
dén muc tiéu, cach thirc va hi¢u qua hanh dong. C6 mét tu duy, nhan thirc dung dén vé vai trd
ctia dinh huéng nghé nghiép s& gitp cho cong tic dinh hudng nghé nghiép dat hiéu qua nhu
mong mubn. Dé viéc thuc hién duoc hiéu qua can dén vai tro trude hét cia Nha truong thong
qua céc chu trwong, chinh sach khuyén khich, hd tro cong tac dinh huéng nghé nghiép duoc
cu thé hoa bang cac quy dinh, quy ché, dua ndi dung nay vao chuin dau ra cua chuong trinh
dao tao... Bén canh Nha truong, cac gidang vién b mon va ¢ van hoc tap cling dong vai tro
quan trong tac dong lén tu duy cua sinh vién thong qua cac hoat dong mang tinh chat chuyén
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mon, cac gid hoc hang ngay hay su ¢d van kip thoi cho timg sinh vién ctia ¢d van hoc tap. Bo
phan Tuyén sinh ciing gop phan gitip cac hoc sinh ¢6 ¥ dinh thi tuyén vao trudng hiéu dang
vé nganh, nghé minh lya chon tuong lai, gitip cac em c6 kién thirc day du vé nganh hoc minh
chon, tir 46 giam thiéu tinh trang dang ky nganh hoc theo xu huéng cha quan, thiéu sy hiéu
biét can thiét.

5.2. Hoan thién ndi dung dinh hwéng nghé nghiép dap ing nhu ciu va dic diém
cua sinh vién

Xy dung ndi dung dinh hudng nghé nghiép phu hop s& gitp sinh vién ciing nhu
nhitng ngudi thuc hién c¢6 co so, can clr @& hanh dong, tranh gay lang phi thoi gian, cong stc,
tién bac ciing nhu cic ngudn luc khac. Xay dung nodi dung dinh hudng nghé nghiép phu hop
chinh 1a dam bao viéc sinh vién khong nhiing trang bi cho minh nhitng kién thirc chuyén
nganh ma di kém voi d6 13 nhitng k¥ nang, thai do can c6 véi cong viée twong lai ciing nhu
xdy dung cho minh mét 19 trinh phat trién sy nghiép bén vimg.

Noi dung dinh huéng nghé nghiép can dugc xiy dung theo hudng gitp sinh vién nhan
dién nang lyc, s truong va mic d§ phu hop véi nghé nghiép; d@)ng thoi hd tro sinh vién xay
dung ké hoach phat trién nghé nghiép va nang cao kha ning thich ing vdi su thay d6i cua thi
truong lao dong. Bén canh kién thirc chuyén mén, can chu trong cac ndi dung vé ky ning
mém, k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning tim kiém viéc lam va ning luc hoc tap sudt doi.

5.3. Pa dang ho6a hinh thirc dinh huéng nghé nghiép

Pé cong tac dinh hudng nghé nghiép dugc xuyén sudt, nhit quan, can da dang hoa cac
hinh thirc dinh hudng nghé nghiép gitip sinh vién cé thoi gian thay doi dan tu duy, ning cao
co hdi co xat véi thue té, vi du nhu: t6 chire cac talkshow trao doi, toa dam; to churc Ngay hoi
viéc lam ciing nhu tuyén truyén, khuyén khich sinh vién tham gia cac chuong trinh ¢6 noi
dung tuong tu; thanh 1ap céc cau lac bd hudng dén muc dich cai thién k¥ nang mém; tao kénh
thong tin vé thi truong viéc 1am dé sinh vién c¢6 thé tim hiéu, 1am quen.

5.4. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia Trung tim Huwéng nghiép va Tu van viée
lam theo m6 hinh Career Hub

Truong Pai hoc Cong nghé Pong A di co Trung tim Hudng nghiép va Tu vén viéc
lam, tuy nhién can nang cao hi¢u quéa theo hudng tich hop va déng hanh xuyén sudt véi sinh
vién. Trong bdi canh chuyén doi sb, viée ting cudng gin két giira hoat dong dao tao va cong
tac dy bao nhu cdu thi truong lao dong ngdy cang trd nén can thiét, nham han ché tinh trang
léch pha vé k¥ ning giita nguoi hoc va yéu cau ctia doanh nghiép [3].

Theo d6, Trung tdm can: (1) bo sung hoat dong danh gia ning luc va dinh hudéng nghé
nghiép ca nhan hoa cho sinh vién ngay tir nim nhat; (2) tiép tuc phat huy va nang cao chit
luong két ndi doanh nghiép theo chiéu sau; va (3) xay dung co ché theo ddi, hd tro 16 trinh
phat trién nghé nghiép thong qua hd so ning lyc va danh gia dinh ky, gan v6i xu hudng du
bao thi truong lao dong.
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Viéc trién khai theo dinh huéng nay s& gop phan nang cao hiéu qua dinh huéng nghé
nghiép va ting kha ning dap tmg yéu cau thi trudng lao dong ciia sinh vién nganh du lich.

6. Két ludn

Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién Khoa Du lich d3 c6 nhan thirc nhat dinh vé
nganh hoc va nghé nghiép twong lai. Tuy nhién, mirc d6 nhan thirc v& ban than, sy chuin bj
kién thirc, k§ nang nghé nghiép va kha ning xay dung ké hoach phat trién nghé nghiép van
chu yéu ¢ mirc trung binh kha. Ty 1¢ sinh vién c6 ké hoach nghé nghiép rd rang chua cao va
nhiéu sinh vién chwa chu dong tiép can cac co hoi nghé nghiép lién quan dén chuyén nganh
dao tao.

Nghe ngh1ep la mdt trong nhirng yeu t6 ¢ tac dong 16n dén sy thanh cong, chat lugng
cudc séng ctia mdi ngudi. Mot cong viée tot & tuong lai duogc kién tao b(n nhung gi sinh vién
duoc hoc va tlep nhan & truong Pai hoc. Trong bdi canh hoi nhap quoc té va thi truong lao
dong bién dong nhanh chéng, cong tac dinh hudng nghé nghiép ngay cang giir vai trd quan
trong, dugc xem nhu dinh hudng chién luoc gitp sinh vién Khoa Du lich, Truong Dai hoc
Cong ngh¢ Pong A noi riéng va sinh vién néi chung nang cao su tu tin, tinh chii dong, dong
thoi trang bi nang luc va thai do phu hgp trude khi gia nhdp thi truong lao dong. Viée trién
khai hiéu qua hoat dong dinh hudng nghé nghiép khong chi gop phan nang cao kha ning
thanh cong nghé nghiép ciia sinh vién trong tuong lai ma con déng vai trd quan trong trong
viéc cai thién chat lugng dao tao va nang cao uy tin ctia Truong Pai hoc Cong nghé Pong A
trong hé théng cac truong dai hoc ngoai cong 1ap tai Viét Nam.
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