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Artificial intelligence tools are exerting significant influence across all
sectors of the economy, and higher education is no exception—
particularly in disciplines such as Finance and Banking. This study aims
to identify the factors influencing students’ intention to use ChatGPT in
their academic learning at East Asia University of Technology. Based on
survey data collected from 129 students and analyzed using SPSS 26, the
findings reveal four key factors—Perceived Usefulness, Hedonic
Motivation, Attitude, and Social Influence—that have a statistically
significant and positive impact on students’ intention to use ChatGPT.
The study contributes empirical evidence to the discourse on Al
integration in higher education in Vietnam and offers practical
recommendations to enhance the effective use of ChatGPT in teaching
and learning activities.
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Cac yéu td dnh hudng dén y dinh str dung ChatGPT trong hoc tip ctia sinh vién nganh tai
chinh —ngan hang: Nghién ctru tai Trworng Dai hoc Cong nghé Pong A

Nguyén Khanh Linh
Khoa Tai chinh K& toan, Truong Dai hoc Cong nghé Bong A

THONGTINBAIBAO  TOMTAT

Tirkhoa:

Moi linh vue cha nén kinh té dang chiu tdc déng manh mé bédi sy phat trién

ChatGPT, sinh vién, tai cla cac cdng cu tri tué nhan tao. Gido duc dai hoc cling khéng ndm ngoai cudc
chinh —ngan hang, tri  cach mang céng nghé nay, dac biét la dao tao nganh Tai chinh — Ngan hang.

tué nhan tao, y dinh
st dung.

Nghién cttu nay nham xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung
ChatGPT trong hoc tap cla sinh vién Truong Pai hoc Cong nghé Pong A. Sau

khi chay dit liéu khao sat tir 129 sinh vién va st dung phan mém SPSS 26, c6
ba yéu t6: Tinh hitu ich, Tinh dé s& dung va Thai dé dwoc danh gia 13 cé tac
dong tich cye va cd y nghia thdng ké dén y dinh st dung ChatGPT. Nghién ctru
gép phan cung cap bang chirng thuc nghiém veé viéc rng dung Al vao gido duc
dai hoc tai Viét Nam, dong thoi dua ra cdc khuyén nghi thiét thuc nham nang
cao hiéu qua tich hgp cdng cu ChatGPT trong qua trinh giang day va hoc tap.

1. Pat van dé

Trong nhirng ndm gan day, tri tué nhan tao
(Al) d3 tré thanh mét xu thé tat yéu trong qua
trinh phat trién cuda Iinh vyc gido duc dai hoc. Dic
biét, sw xuat hién ctia ChatGPT d3 gép phan hd
tro viéc tiép can nhiém vu hoc tap va nghién clru
cla sinh vién dai hoc dé& dang va hiéu qua hon.
Da8i vdi sinh vién nganh Tai chinh — Ngan hang,
viéc lam quen va st dung thanh thao cic &ng
dung cdng nghé ngay cang trd nén thiét yéu trong
b6i canh chuyén déi s6 ngay cang manh mé. Tuy

nhién, hién nay van chua cé nhiéu nghién ctru
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chuyén sau danh gid mét cach hé théng nhirng
yéu t8 thuc day quyét dinh s& dung ChatGPT
trong hoc tap cuda sinh vién dai hoc. Trong khi d¢,
day 1a ndi dung nghién clu hét sirc can thiét,
khong chi dé cai thién chat lwong day va hoc cua
nha trudng va giang vién, ma con dé xuat giai
phdp giup sinh vién nang cao hiéu qua hoc tép
cling nhu gia tang nang luc thich &ng v&i moi
trudng cong nghé trong twong lai.

Cé rat nhiéu cic nghién clru trong va ngoai
nuwdc do lwdng céc yéu td anh huwdng dén y dinh
str dung Chat GPT trong hoc tap cla sinh vién,
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dac biét trong nhitng ndm gan day. Dau tién,
Yilmaz va cong sy (2023) thuc hién nghién clru
trén 239 sinh vién nganh khoa hoc ty nhién va
gido duc Todn hoc tai mot trudng dai hoc tu thuc
& Kazakhstan dé do lwdng nhan thirc cda sinh
vién dai hoc d6i véi Chat GPT. Nhdm téc gia chira
rang sinh vién cé nhan thirc tich cuc vé viéc sl
dung Chat GPT. Cac bién dugc Yilmaz va cdng sy
st dung la Nhan thirc vé tinh hitu ich, nhan thirc
vé sy dé st dung, d6 tin cdy cdm nhan va anh
hwdng x3 hdi cdm nhan. Cac bién nay cling dwoc
k& thira va phat trién trong nghién ctru tai Viét
Nam clia Dv Thj Chung va cdng sy (2024). Bang
viéc thuc hién phan tich mé hinh ciu tric PLS-
SEM va phéan tich d6 tin cy Cronbach’s Alpha, két
qua nghién ctu chi ra rang Nhan thirc vé tinh hitu
ich, tinh dé st dung, thai do, su ty diéu chinh,
chay lvong hé thdng théng tin va ddng lyc tinh
than c¢6 anh hudng tich cuc dén thai dé va hanh
vi s&t dung Al. Déng thoi, Timilsena & Ghimire
(2024) nghién ctru trén 397 sinh vién tai Nepal
cling cho két qud twong tu nhu nghién clru cla
Du Thi Chung va céng su. Theo d6, cic yéu to vé
tinh hitu ich, tinh dé st dung, thai d6 déu cé anh
hwdng tich cwc déi vdi thai dd cha sinh vién vai
Chat GPT. Ngoai ra, nghién clru cta Timilsena &
Ghimire con cho thdy yéu té dd tin cdy cd anh
hudng tich cuc, anh hudng xa héi cé tac dong
tiéu cyc cung cac yéu td vé gidi tinh, d6 tudi, trinh
dd hoc van va chuyén nganh hoc déu cé anh
huwdng khac biét dang ké dén thai dod va y dinh st
dung Chat GPT.

Nghién ctru ctia Nguyén Thij Ai Lién va cong
sy (2024) thu thép dit liéu khao sat bdi 401 sinh
vién cac trwong dai hoc tai Ha Noi va dung kiém
dinh Manova dé so sanh su khac biét vé nhan
thire d6i vdi viéc sir dung Chat GPT theo gidi tinh,
chuyén nganh va kinh nghiém st dung. Két qua
nghién ctu lai cho thay su khac biét so vdi két
qua cua Yilmaz va céng sy (2023) truwdc d6. Theo
d6, Nguyén Thi Ai Lién va cdng sy cho rang khi
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sinh vién dung Chat GPT vao viéc hoc thi khong
co sy khac biét giita nam va nit, nhwng lai c6 sy
khdac biét theo ndm hoc. Cu thé, sinh vién nam
th tw cd mrc do cai thién tdt hon sinh vién cac
nam dudi. Va sinh vién ndm th& nhat c6 mac do
cai thién thap nhat khi s& dung Chat GPT.

Nghién ctru cha Lawal lbrahim Dutsinma
Faruk va cong su (2023) kham pha ba nhém yéu
td bao gébm yéu té ky thuat, yéu td bdi cdnh, yéu
td tdm ly dnh hudng dén viéc chip nhan va sk
dung Chat GPT trong hoc tap cuta sinh vién. Trong
d6, cac mau duoc sang loc tir cac sinh vién tai
trwong dai hoc cong lap & An D6 va Théi Lan va
lya chon ra 177 mau 1a céc sinh vién d3 tirng
dung Chat GPT dé hoc tap. K&t qud duvoc chia
theo tirng nhém yéu t8. Theo d6, trong nhdm yéu
td k{ thuét, chi cd cdm nhan tinh hitu ich c6 anh
hudng tich cwc dén hanh vi s&t dung ChatGPT.
Cam nhan tinh dé s dung va Piéu kién hd tro
khéng anh huédng cé y nghia théng ké. Trong
nhédm yéu t6 bdi canh, cdm nhan tinh ngudi va
giad tri mé&i mé déu anh huwdng thuan chiéu dén
viéc str dung Chat GPT. Trong nhém yéu t6 tam ly,
su c&i m& ¢ anh hudng tich curc con tinh dé chiju
va tinh than kinh cé anh hudng tiéu cwc. Ngoai
ra, hanh vi s&r dung Chat GPT khong chiu tac dong
b&i tinh hwdng ngoai va sy tan tam.

Bang dit liéu khdo sat 357 sinh vién khoi
nganh kinh té tai thanh phd H6 Chi Minh

Cling nghién ctu vé y dinh st dung Chat
GPT, Nguyén Thi Thanh Thuy va cdng su (2024)
thuc hién khdo sat 300 sinh vién tai Pai hoc Pa
Nang. Biang phuong phap kiém dinh do tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té kham pha
EFA, phan tich hoi quy tuyén tinh da bién, nghién
ctru dua tdm yéu td vao do luong va két qua chi
ra sau yéu td c6 anh hudng truc tiép dén y dinh
st dung Chat GPT cua sinh vién. D6 1a: Diéu kién
thuan lgi, Anh hudng x3 hoi, Lo ngai vé quyén
riéng tu, Thoi quen, DSi mdi cd nhan, Tuong tac

cam nhan. B&n canh d9, hai yéu té |a Ky vong hiéu



suat va Ky vong n6 luc khéng cé anh hudng déi
v3i bién phu thudc.

Mot nghién ctru khac ctia Pham Thi Thanh
Trac va cdng su (2024) thuc hién khao sat déi
tuwong 1a cac sinh vién nganh Kinh té, Luat tai
trudrng Dai hoc Tra Vinh. K&t qua cha nghién clru
chira4/5yéut6 cé dnh hudng dén viéc irng dung
Chat GPT khi sinh vién hoc tap, bao gébm: Su ky
vong vé kha nang thyc hién, Nhitng anh hudng
tlr xa hoi, Do chinh xac, Thai d6. Khac véi két qua
nghién cttu ciia Nguyén Thi Thanh Thay va cong
sw (2024) thi & day, Su ky vong vé kha ndng thuc
hién lai c6 tdc dong manh nhat. Ngoai ra, yéu td
Nhan thirc dé str dung lai khdng cé y nghia théng
ké&. Nhom yéu t6 vé su ky vong cling dugc nhom
tac gia Sinaga va cong sy (2024) cung Supianto va
cdng sy (2024) ké thira trong nghién cltu cung
cha dé va dugc lam rd thém cac yéu té Ky vong
vé hiéu suat, ky vong vé si nd lwc, nhitng anh
hudng xa hoi, diéu kién hd tro va sw vui thich. Két
qua lan nay cho thay sy khac biét. Sy vui thich
mdi la yéu t6 cé anh hwdng tich cuc va dang ké
dén y dinh st dung Chat GPT. Sinaga va céng sy
(2024) chi ra thém cac yéu t6 Théi quen, td mo va
diéu kién ho trg cling c6 dnh hwédng tich cwc dén
hanh vi s& dung, trong khi cac yéu té ky vong hiéu
suat, ky vong nd lyc, dnh hudng xa hoi va gia tri
gid cad khong co6 tic dong dén y dinh s dung.
Trong khi d6, Supianto va cong su (2024) lai chira
sw vui thich, ky vong vé hiéu suat, nhitng anh
hwdng x3 hoi va chat lvong dich vu déu cé anh
huwédng tich cwc dang ké dén y dinh str dung Chat
GPT. Bén canh d6, nhan thirc vé quyén riéng tuv
c6 anh huwédng tiéu cyc dang ké con ky vong nd
lwc va diéu kién hd tro khdng cé y nghia trong md
hinh nay.

Mot mat khac, Salem Alghamdi & Alhasawi
(2024) nghién ctru cic yéu td anh huwdng dén viéc
chdp nhan Chat GPT théng qua phéan tich cac rao
can tdm ly va chire ndng dua trén ly thuyét khang
cy d6i méi (IRT). Nghién clru s dung dit liéu |3
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két qua khao sat 340 sinh vién dai hoc Hoa Ky va
str dung cac phan tich dinh lvgong twong tu nhu
nhitng nghién clru trwdc d6. Tat ca 6 yéu td déu
cho anh hwdng tiéu cuc dén y dinh sir dung Chat
GPT, bao gbm: Rao can st dung, rao can gia tri,
rao can rli ro, rao can truyén théng, rao can hinh
anh, rao can chi phi cdm nhéan. Theo d4, rao can
gia tri va rao can truyén théng 1a 2 rao can Ién
nhat tadc déng dén y dinh st dung Chat GPT cla
sinh vién.

Mac du d3 cé nhiéu nghién clru trong va
ngoai nwdc tiép can viéc chap nhan va st dung
ChatGPT trong gido duc dai hoc, tuy nhién két
qua gitta cac cong trinh van ton tai nhiéu diém
chwa théng nhat. Mat khac, tai Viét Nam, s6
lwong nghién ctru chuyén biét vé sinh vién nganh
Tai chinh — Ngan hang con rat han ché, trong khi
day 1a nhédm nganh chiu tadc déng sau sic twr
chuyén déi s6 va yéu cau vé ki nang cdng nghé
trong hoc tap va nghé nghiép. Do d96, viéc thuc
hién nghién ctu: “Céc yéu td dnh hudng dény
dinh s&r dung ChatGPT trong hoc tép cla sinh vién
nganh Tai chinh — Ngan hang: Nghién ctru tai
Truwong Pai hoc Cong nghé Dong A” 13 can thiét,
gdp phan bd sung co s& thyc nghiém cho cac md
hinh &ng dung Al trong gido duc dai hoc tai Viét
Nam.

2. Gia thuyét nghién ctru

Qua trinh dua ra quyét dinh chap nhan va
st dung mot thiét bi cong nghé mdi dua trén
chinh nhan thirc cda ngudi d6 vé tinh hitu ich va
dé sir dung cla thiét bj dé dwoc xem 13 mo hinh
chdp nhan cdng nghé TAM, theo Davis (1989).
Sau d6é, moé hinh UTAUT cla Venkatesh va cong sw
(2003) d3 m& rong thém cic yéu t8 nhu anh
hudng cla x3 hoi, sy ho tro, théi quen va sy vui
thich nham ly giadi sdu hon vé hanh vi s dung
céng nghé. Chap nhan ChatGPT trong hoc tap
dwoc hidu la mic do sinh vién san sang tiép nhan
va &ng dung cong cu nay dé hd trg hoat dong hoc

tap nhu lam bai tap, tra cru thong tin, luyén viét,



hoc ngdn ngit va nang cao ky nang hoc thuat. Pac
biét doi vdi sinh vién chuyén nganh Tai chinh —
Ngan hang, viéc str dung thanh thao Chat GPT ndi
riéng va tri tué nhan tao ndéi chung 13 thuc sy can
thiét cho cac hoat déng hoc tap va lam viéc sau
nay.

Ti két qud cda cac nghién clru trwdc cho
thay c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén viéc chap
nhan va st dung Chat GPT cla sinh vién. Trén co
s& ké thira k&t qua do, cac gid thuyét nghién clru
vé nhitng yéu té anh hudng dén viéc chap nhan
va sir dung Chat GPT trong hoc tap cua sinh vién
Tai chinh — Ngan hang, trudng Dai hoc Cong nghé
pong A duoc xac dinh bao gom: Tinh hitu ich,
tinh dé st dung, déng lwc vui thich, thai d8, anh
hudng x3 hoi.

Tinh hitu ich

Tinh hitu ich cdm nhan phan danh mac d6
ma ngudi dung tin rang viéc st dung cdng nghé
s& mang lai loi ich thiét thuc trong nng cao hiéu
suat 1am viéc va hoc tap cla ho (Davis, 1989).
Bién nay la yéu td trung tdm trong md hinh
Technology Acceptance Model (TAM) cta Davis
(1989). Theo mé hinh nay, néu ngudi dung dénh
gid cong nghé dod la hitu ich, ho sé hinh thanh thai
dd tich cwc va tdng khad ndng st dung. Diéu nay
cling rat phu hop vdi sinh vién nganh Tai chinh —
Ngan hang, noi yéu cau cao vé rng dung cdng
nghé trong hoc tap va lam viéc thuc té. Trudc hét,
ddi vdi hoc tp, sinh vién c6 cdm nhan vé Chat
GPT nhuw mot céng cu hitu ich thi sé tang kha
nang quyét dinh s dung Chat GPT hon. Céac
nghién clru trong va ngoai nudc cua Lawal
Ibrahim Dutsinma Faruk va cong sy (2023) cung
Du Thi Chung va cdng su (2024) déu cho két qua
vé dnh hudng tich cuc cda tinh hitu ich déi véi
thai d6 va y dinh st dung Chat GPT cua sinh vién.
TU céc két qua nghién clru nay hinh thanh gia
thuyét H1 nhu sau:

H1: Tinh hitu ich cé anh hudng tich cuc dén
viéc chdp nhan va hanh vi str dung Chat GPT.
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Tinh dé st dung

Tinh dé st dung thé hién mdrc d6 ma ngudi
dung thay rang ho dé dang tiép can va khong doi
hoi nhiéu nd lyc khi sir dung cong nghé (Davis,
1989). Theo d6, néu ngudi dung cam thay hé
théng dé dang st dung, ho s& cé xu hwdng danh
gia tich cuwc va tdng khad ndng chap nhan déi véi
viéc sir dung cdng nghé dé hon. Déi vdi sinh vién,
cdm nhan dé dung Ia yéu t6 rat quan trong giup
loai bd su e ngai khi tiép cdn mét [inh vue mai, cu
thé |3 tiép can viéc s dung Chat GPT. Trong
nghién cru ctia Lawal Ibrahim Dutsinma Faruk va
cong su (2023), bién “tinh dé sir dung” khdng thé
hién méi quan hé cé y nghia théng ké déi véi
hanh vi s&t dung Chat GPT. Trong khi d6, két qua
nay lai trdi ngwoc vdi hai nghién clru tai Viét Nam
va Nepal. Cu thé, Du Thi Chung va cdng su (2024)
cung Timilsena & Ghimire (2024) déu cho thay
tinh dé sir dung cé dnh hudng tich cyc dén thai
dd s&r dung Chat GPT. Tl cac két qua nghién clru
trén hinh thanh gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Tinh dé st dung anh huéng tich cuc
dén viéc chap nhan va hanh vi str dung Chat GPT.

Thdi d¢

Trong cdc md hinh TAM, TPB, yéu té thai do
dong vai tro trung gian va phan anh cdm nhéan
chi quan cla ngudi dung ddi vdi cdng nghé.
Theo d6, thai d6 1a danh gid téng thé cla ca nhan
d&i vai viéc st dung cdng nghé, cé thé 1a tich cuc
hodc tiéu cuc. Khdng chi Chat GPT ma bat ky cong
cu nao cling cadn dugc tiép nhan vdi mot thai do
tich cuwc thi méi cho két qua kha quan. Yilmaz va
cong su (2023) cho rang sinh vién cé thoi gian va
kinh nghiém si&r dung Al/chatbot khac nhau sé
dem dén thai do st dung Chat GPT khac nhau. O
gbc d6 trong nuwdc, nghién clru ctia Du Thi Chung
va cong sy (2024) ciing cho thdy dnh hwdng tich
cuc cla yéu t6 thai dd dén hanh vi s&r dung Al.
Pham Thi Thanh Trdc va cong sy (2024) cung
Timilsena & Ghimire (2024) ciing nghién cltu va
cho két qud tuong ty. Nhw vdy, da phan céc



nghién ctu trwdc ddy déu chi ra Thai d6 anh
hwédng tich cuwc va manh mé dén y dinh hanh vi
st dung ChatGPT. Vi thé, gia thuyét sau day duoc
dé xuat:

H3: Thai d6 anh huéng tich cwc dén viéc
chdp nhan va hanh vi str dung Chat GPT.

Anh hudng xd héi

Anh hudng x3 hoi c¢é vai trd quan trong
trong viéc tdc dong dén hanh vi cla con nguoi.
Viéc nhitng ngudi quan trong nhu ban bé, thay
c6, cong doéng ky vong va thic ddy mot cd nhan
str dung céng nghé sé anh hudng Idn dén quyét
dinh cGia ca nhan d6 cé y dinh st dung hay khéng.
Pac biét vdi sinh vién Viét Nam thi xa hoi va
nhirng ngudi xung quanh cé anh hudng 1én dén
quyét dinh hanh vi cda mot ngudi. Bén canh do,
sinh vién hoc chuyén nganh khac nhau lai chiu sy
tac dong bdi anh huwdng xa hoi la khac nhau, theo
Yilmaz va cong su (2023). M6t nghién ctru trong
nudc cla Duong Thi Hoan va cong su (2024)
khang dinh tac dong tich cuc cla anh hudng x3
hoi dén nang lwc sang tao cla sinh vién. Bén canh
do, hai nghién clru trong nuwdc tiép theo cla
Nguyén Thi Thanh Thuiy va cong su (2024) cung
Pham Thi Thanh Truc va cdng su (2024) cling déu
nhan manh yéu t8 anh hudng xa hoi tac dong
truc tiép dén y dinh s dung Chat GPT cda sinh
vién. V3&i cac nghién clu & nudc ngoai, cac két
qua cling cho thay yéu td anh hudng xa hdi coé vai
tro tuong tu, theo Timilsena & Ghimire (2024),
Supianto va cong su (2024). Ngoai nhirng anh
hudng rd rét trong cac nghién clu néu trén,
Sinaga va cdng sy (2024) lai cho thay két qua
khong déng nhat khi khéng thay tdc déng rd rang
cla yéu td nay dén y dinh st dung Chat GPT. Do
do, gia thuyét sau day dugc dé xuat:

H4: Tac dong chia anh hudng x3 héi I3 tich
cuc déi vdi viéc chdp nhan va hanh vi s&t dung
Chat GPT.

3. M0 hinh va phwong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ctu
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Dya trén nhirng phat hién tir cac cong trinh
nghién clru trong va ngoai nudc, tac gid dé xuat
mo hinh nghién ciru gbm 4 bién doc lap anh
huwdng dén y dinh st dung Chat GPT trong hoc
tap cla sinh vién nganh Tai chinh — Ngan hang.
DAy 1a nhitng nhan t6 d3 dwoc dua rat nhiéu vao
trong cac nghién clru trwdc dé va cling cé nhitng
k&t qua trdi chidéu. Mé hinh nghién ctru dugc thé
hién nhu sau:

HI (+)

Tinh hitu ich
. H2 (+) . .
Tinh dé st dung Y dinh st
dung Chat
Thai d6 =o GPT cua
sinh vién

H4 (+)

Anh huéng x3 hoi

Phuong trinh ciia mé hinh dugc thé hién
nhu sau:

YD = Bo+ B1HU + B2SD + B3TD + BaXH + &

Trong do:

Bién phu thuoc: Y dinh s dung Chat GPT
cla sinh vién hang (YD)

Bi€n doc lap: Tinh hitu ich (HU); Tinh dé st
dung (SD); Thai do (TD); Anh hudng xa héi (XH)



Bang 1. Tong hop cac bién trong md hinh
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M3 héa

Tén bién

Nghién ciru tham khao

Bién phu thuéc

YD

Y dinh s dung
Chat GPT cua sinh
vién

Du Thi Chung va céng su (2024),
Sinaga va cong sy (2024)

Bién doc 13

P

HU

Tinh httu ich

Lawal lbrahim Dutsinma Faruk va
cong sy (2023), Du Thi Chung va cong
su (2024)

SD Tinh dé s dung | Dw Thi Chung va cong su (2024),
Timilsena & Ghimire (2024)

TD Thai do Yilmaz va cOng sy (2023), Du Thi
Chung va cong sy (2024)

XH Anh hudng x3 hoi | Yilmaz va cdng sy (2023), Duong Thi

Hoan va cong su (2024)

nham nang cao hiéu qua st dung Chat GPT trong

hoc tap cla sinh vién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ta

Nghién c&ru thu thap
cdc phiéu khao sat trong
khoang thoi gian tlr thang 5
dén thang 6/2025. Trong téng
s6 129 cau tra 1oi hop 1&, c6 3
sinh vién ndam nhat chiém
2,3%; 38 sinh vién nam th
hai chi€ém 29,5%; 78 sinh vién
nam th& ba chiém 60,4% va
10 sinh vién nam tha tu
chiém 7,8%. S8 liéu nay cho
thdy da phan cdc cau trd 1oi
thu duoc la tr cac em sinh

vién nam thu ba. Pay ciing la

Ngudn: Tdc gid téng hop

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Dwa trén co s& ly thuyét, tac gid xay dung
Phiéu khao sat bao gdm cac théng tin chung (gidi
tinh, nam hoc) va céc cau hdi st dung thang do
Likert 5 mirc d6: (1) Hoan toan khéng déngy, (2)
Khong déngy, (3) Trung lap, (4) Péngy, (5) Hoan
toan déng y. Phiéu duoc thiét ké trén Google
form va duwoc gl truc tuyén dén cac sinh vién
chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang tai trudng
Dai hoc Cong nghé Dong A trong thang 5 va thang
6 nam 2025.

Sau khi thu thap va ma héa, lam sach dir
liu, két qua thu duoc 129 phiéu khao sat hop 1é.
Cac phiéu khdo sat cho mrc d6 danh gia ngang
bang nhau & tat ca cac cau hoi duoc tac gia loai
trir do khéng dam bao tinh tin cay. D liéu duoc
kiEm dinh théng qua phan mém SPSS 26, bao
gdm kiém dinh d6 tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA), hoi
quy tuyén tinh da bién va phan tich twong quan.
Tir két qua phan tich, tac gia dé xuat giai phap

nhitng sinh vién d3 bat dau hoc cic hoc phan
chuyén nganh va d3 duoc tiép can nhitng kién
thirc chuyén mon nhat dinh. Sinh vién ndm th
tu thoi diém khado sat d3 két thuc thoi gian hoc
tap & trwong va dang trong thoi gian bao vé khoa
luan t6t nghiép nén co6 thé chua danh thoi gian
dé thuc hién khao sat nhiéu. Ngoai ra, sinh vién
nam th& nhat chua thue sw dé tam dén viéc khao
sat trong thoi gian ndy. Bén canh d6, ty 1é vé gidi
tinh cho thdy cé 27,9% la nam va 72,1% |a ni¥
hoan toan phu hop véi thuc té€ sé sinh vién niy
nganh Tai chinh — Ngan hang hién tai dang lon
hon s6 sinh vién nam rat nhiéu.

4.2. Thwe hién kiém dinh dé tin cdy

K&t qua kiém dinh dd tin ciy thang do déi
v3i ndm bién doc 1ap va mét bién phu thudc
(Bang 2) cho thay toan b cac thang do déu dat
yéu cau vdi hé sd Cronbach’s Alpha vuot ngudng
0,6. Dong thoi, cidc bién quan sat déu co hé sb
twong quan bién téng I&n hon 0,3, nén dugc gilt
lai dé thue hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
& budc tiép theo.



Bang 2. Kiém dinh dd tin cdy thang do

Tén bién M3 héa Hé sé
Cronbach’s

Alpha

Tinh hitu ich HU 0,855

Tinh dé st SD 0,874
dung

Thai do TD 0,878

Anh hudng XH 0,623
xa hoi

Y dinh sl YD 0,870
dung

Ngudn: Két qué phén tich SPSS

4.3. Thuc hién phén tich nhén té kham phé

EFA

Phéan tich nhan t6 kham pha lan dau (Bang
3) cho thay hé sé KMO dat 0,711, vuot ngudng
0,5; dong thoi gia tri sig = 0,000, nho hon 0,05,
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khéng dinh di* liéu hoan toan phu hop dé thuc

hién EFA. K&t qud Bang 4 cho thay bdn nhan to

duoc trich xuat dua trén tiéu chi eigenvalue > 1,
vdi téng phuong sai giai thich dat 73,069%. Nhu
vay, 4 nhan t6 dwoc trich giai thich dugc 73,069%
bién thién dit liéu cda céc bién quan sat tham gia
vao EFA.

Bang 3. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 711
Sampling Adequacy
Bartlett's Test of |Approx. Chi-Square|822.711
Sphericity
Df 78
Sig. .000

Bang 4. Total Variance Explained

Ngubn: Két qud phdn tich SPSS

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of |Cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
Component| Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 4.218 | 32.449 32449 | 4.218 | 32.449 32449 | 2.834 | 21.801 21.801
2 2.105| 16.190 48.639 | 2.105 | 16.190 48.639 | 2.455 | 18.887 40.688
3 1.675| 12.888 61.527 | 1.675 | 12.888 61.527 | 2.440 | 18.769 59.457
4 1.501 | 11.543 73.069 | 1.501 | 11.543 73.069 | 1.770 | 13.612 73.069

Ngubn: Két qua phdn tich SPSS



Bén canh do, tac gia mong muédn chon ra
céc bién quan sat chat lvgng nén sé 1ay ngudng
hé s& taila 0,6 d& ddm bao dd tin ciy cho cac bién
quan sat trong phan tich. V&i ngudng hé sé tai la
0,6 thi tat ca cac bién déu dap ¢ng duwoc va moi
nhom hdi tu riéng vé mdt nhan t6 (Bang 5).

Bang 5. Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
HU2 .871
HU4 .862
HU1 .808
HU3 718
TD2 .899
TD3 .867
TD1 .866
SD2 .874
SD3 .872
SD1 .839
XH1 .858
XH2 .789
XH3 .600
Ngubn: Két qua phdn tich SPSS
4.4. Phén tich héi quy tuyén tinh bdi trén
SPSS
Két qua bang 6 cho thay gid tri sig kiém dinh
F = 0,000, nhd hon 0,05, khang dinh mé hinh hoi
quy la hoan toan phu hop.
Bang 6. K&t qua phan tich ANOVA?
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares| df [Square F Sig.
1 Regression|41.283| 4 (10.321/35.881|.000°

Residual {35.668(124| .288
Total |76.951|128

Ngubn: Két qua phdn tich SPSS
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Theo két qua trinh bay tai Bang 7, hé s6 R

binh phuwong hiéu chinh dat 0,732, cho thay rang

cac bién ddc 1ap trong md hinh giai thich duwgc

73,2% mirc d6 bién thién cla bién phu thudc.

Bén canh do, chi s6 Durbin—Watson bang 1,906

nhé hon 2 va nam trong ngudng chap nhan

duwoc, phan anh rang md hinh khéng vi pham gia
dinh vé hién tuong tu twong quan bac nhét.

Bang 7. K&t qua phan tich Model Summary®

Std.
Error of
R |Adjusted| the Durbin-
Model R [SquarelR-Square|Estimate| Watson

1 |.732%| 536 | .522 |.536322| 1.906

Ngubn: Két qud phdn tich SPSS
K&t qua bang 8 chi ra rang bién XH ¢ gid tri
sig trong kiém dinh t 13 0,480, I&n hon mic y
nghia 0,05; do d6, bién nay khdong cé y nghia
théng ké va khéng anh huéng dén bién phu
thudc YD trong mé hinh. Nguoc lai, ba bién con
lai gdbm HU, SD, TD déu cé gid tri sig nhé hon 0,05,
cho thdy ching cé tdc déng cé y nghia dény dinh
str dung ChatGPT cua sinh vién. Cac hé sé héi quy
cla cac bién nay déu mang diu duong, cho thay
m&i quan hé thuin chiéu vdi bién phu thudc.
Ngoai ra, tat cd cac hé s6 phdéng dai phuong sai
(VIF) d@éu nhd hon 2, chirng to khdng cé dau hiéu
vi pham gid dinh da cong tuyén. Tl cac két qud
thu duoc, phwong trinh hdi quy chuin héa va
chua chun héa duwoc thiét |ap theo thi ty nhu
sau:
YD =0,333*HU + 0,169*SD + 0,478*TD + &
YD = 0.186 + 0.344*HU + 0.172*SD +
0.453*TD



EAUT - JST, Tap 1 56 1, 2026, 51-63

Bang 8. Két qua hé sd héi quy qua bang Coefficients?

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .186 .368 .506 .613
HU 344 .069 .333 4.980 .000 .834 1.199
SD 172 .070 .169 2.456 .015 .789 1.267
D 453 .062 478 7.296 .000 .872 1.146
XH -.044 .061 -.044 -.709 480 .987 1.013

K&t qua phan tich dit liéu tir 129 sinh vién
thudc chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang cla
trwong Dai hoc Cong nghé Pong A cho thay 3 yéu
td tdc dong tich cwc dén y dinh s&r dung Chat GPT
trong hoc tap, bao gdm: Tinh hitu ich (HU), Tinh
dé sir dung (SD) va Théi d6 (TD). K&t qua nay ciing
ddng nhat véi phan 1én céc nghién ciru trude dé.
Trong 3 yéu té ndi trén, Tinh hitu ich va Thai d6
la 2 yéu t6 cd tdc ddng manh nhat v&i hé s6 1an
lwvot 1a 0,333 va 0,478.

Th& nhat, Thai d6 cé tdc ddng manh nhat
va la yéu t6 then chdt anh hudng dén y dinh st
dung Chat GPT cua sinh vién nganh Tai chinh —
Ngan hang. Hién nay, Chat GPT la mdt cong cu rat
phd bién va duwoc ng dung manh mé vdi rat
nhiéu d&i tuwgng. Diéu nay cling dé hiéu khi sinh
vién c6 mot thai do cdi mé, tich cwe st dung Chat
GPT nhu mot cdng cu hd tro trong qua trinh hoc
tap. Gia thuyét ban dau vé tic dong tich cuc cla
thai d6 dén y dinh sir dung Chat GPT cla sinh
vién dugc chap nhan.

Th& hai, Tinh hitu ich thé hién viéc sinh vién
nhan thdc rd vai tro va ing dung duoc cac tinh
nang cta Chat GPT trong viéc hoc cia minh. Diéu
nay duogc thé hién rat rd khi sinh vién thuwong
xuyén st dung Chat GPT dé giai dap nhitrng thac
mac, cau hdi va bai tap duoc dua ra trong tirng
hoc phan cla chuong trinh d3o tao. Gid thuyét
ban d4u vé tdc ddng tich cwc cha tinh hitu ich dén

Ngubn: Két qua phén tich SPSS

y dinh s&r dung Chat GPT cda sinh vién duoc chap
nhan.

Th ba, Tinh dé sir dung cho thay phan I6n
sinh vién dé dang truy cap, hdi dap va s dung
Chat GPT mot cach thanh thao. Sinh vién rat dé
dang lam quen va b3t dau dat cau hoi cho Chat
GPT ma hiém khi gdp phai khé khan trong qua
trinh s& dung. Gid thuyét ban dau vé tac déng
tich cwe ca tinh dé st dung dén y dinh s dung
Chat GPT cda sinh vién duoc chdp nhan.

M3t khéc, yéu t6 Anh hudng x3 hoi (XH)
khéng dat y nghia théng ké trong mé hinh. Diéu
nay cho thay yéu t6 nay chua cé tic dong ro rét
dén quyét dinh sir dung Chat GPT tai thoi diém
khao sat. Gid thuyét ban dau vé tac déng tich cuc
cla anh hudng xa hdi dén y dinh s dung Chat
GPT cua sinh vién bj bac bé.

5. Khuyén nghi va két luan

Dwa trén nhitng két qud nghién clru thu
duoc, tac gid dwa ra mot s& khuyén nghi nham
thuc day hiéu qua ng dung Chat GPT trong hoc
tap cha sinh vién nganh Tai chinh — Ngan hang tai
trwong Dai hoc Cong nghé Pong A nhu sau:

Th& nhat, can ting cudng khai thac tinh
hitu ich cia ChatGPT trong hoc tap. Nha truong
va giang vién nén tiép can viéc rng dung va st
dung ChatGPT trong thiét k& cidc hoc phan, tinh
huéng va bai tap trudc roi khuyén khich sinh vién
st dung ChatGPT dé tra clru tai liéu, luyén viét,



mo phdong tinh huéng tai chinh — ngan hang. Theo
dd, sinh vién cé thé nhan thay rd gid trj thuc tién
ma ChatGPT mang lai trong viéc hoc. Viéc trai
nghiém cac |gi ich cu thé s& gép phan hinh thanh
dong co sir dung ChatGPT trong tuong lai cho
sinh vién.

Th& hai, cdn don gidn hda cac thao tac va
hd tro ki ning si dung cong cu cho sinh vién.
Nha trwdng va giang vién can xay dyng céc tailiéu
hudng dan cu thé, t6 chirc workshop va thuc
hanh minh hoa céc thao tac cho sinh vién. Tir d6,
sinh vién sé tiép can ChatGPT thuan lgi hon, han
ché rao can vé mat ki thuat, giao dién. Dong thoi,
viéc 16ng ghép cac hoat dong trdi nghiém cé
hudng din cla gidng vién ngay trén I&p s& tao
diéu kién cho sinh vién nhanh chéng lam quen va
thanh thao.

Th ba, can dinh huéng thai d6 tich cyc va
tw duy phan bién khi s dung ChatGPT. Giang
vién can khuyén khich sinh vién coi ChatGPT nhu
mdt cong cu hd trg nhung khong phu thudc tuyét
dai. Sinh vién can cé kha ndng danh gia va xac
thyc théng tin, phan bién théng tin tir nhiéu
ngudn khac nhau trong dé ChatGPT |a mét trong
cdc ngudn tham khdo. Diéu nay vira bao dam
hiéu qua khai thac cong cuy, vira giup sinh vién gilr
dugc tinh doc 1ap va sang tao trong hoc tap.

Th tu, méac du anh hudng xa héi chua cho
thay tdc dong rd rét déi vdi y dinh s dung
ChatGPT trong béi canh khao sat. Diéu nay phan
anh viéc sinh vién quyét dinh (rng dung cong cu
nay chd yéu dua trén nhan thic cd nhan. Tuy
nhién, nha trwdng van nén trién khai nhitng cau
lac bd *rng dung cdng nghé s6 vao hoc tap. Pay
s& 13 noi sinh vién cé co hodi hoc tap, trao déi ky
nang s dung cdng cu. Viéc tao ra mdi trudong ¢
tinh twong tac cao sé tirng budc bién yéu t6 x3
héi tréd thanh dong luc thic day viéc st dung
cdng nghé mot cach hiéu qua hon.

Th& ndm, gidng vién can phai ndng cao

trinh d6 s&r dung céng cu tri tué nhan tao noi
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chung va Chat GPT ndi riéng trong giang day. Viéc
str dung cdc cong cu Al ho trg tir viéc soan bai
giang, tao hoat dong hoc tap sang tao hay danh
gid nang luc va két qud hoc tap clta sinh vién ciing
can dugc gidng vién dau tu va cap nhat thuong
Xuyén.

Cuéi cung, can dinh huédng tich hgp dai han
ChatGPT va cdc cong cu Al trong chuong trinh
dao tao. Nha tredng nén cé ké hoach 16ng ghép
néi dung vé rng dung Al vao gidng day va dao tao
giang vién vé kj nang su pham s6, tir d6 dam bao
viéc rng dung cdng nghé duoc trién khai hé
théng va nang cao chat lwvong dao tao nganh Tai
chinh — Ngan hang trong béi canh chuyén dai sé.

Bai nghién ctu d3 clng c6 thém bang
chirng thyc nghiém tw nhitng nghién ctru trudce
day va cac nhan té anh huwdng dény dinh sir dung
Chat GPT trong hoc tap cuta sinh vién ndi chung
va dac biét la sinh vién chuyén nganh Tai chinh —
Ngan hang nai riéng. Ngoai ra, dé két qua nghién
ctru sdu hon, tac gid khuyén nghi cac nghién clru
sau nén ma& rdng thém cac bién doc lap mdi va
mé& rdng ddi twong khdo sat 1a sinh vién khoi
nganh kinh t&€ dé danh gid mot cach toan dién
hon nhan thic cha nhédm déi twgng nay va ¢
nhitng ki€én nghi phu hop hon.
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