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Tom tit

Sw tréi ddy cua tri tué nhan tao (AI) dang hinh thanh mét “nén kinh té tac nhin” (Agent
Economy - AE) mai, noi cac tac nhdn Al ty tri dai dién con nguoi thuc hién nhiéu nhiém vu phurc
tap. Agent Economy hita hen mang lai nhitng loi ich to 16 vé nang sudt va doi méi, song ciing ddt
ra cdc thach thirc quan Iy méi vé riéng tw dir liéu, an ninh, dao dirc va nguy co mdt viéc lam. Vin
dé cdp thiét la lam sao dé con nguwoi cé thé gidm sdt va kiém sodt mot cach hiéu quad nén kinh té
do tic nhan AI van hanh khi hé thong ndy cé thé mé réng vieot ngodi nang liwe qudan 1y truyén
thong. Nghién civu nay sir dung phirong phdp tong hop tai liéu va so sanh chinh sach quéc té, qua
dé dé xudt mot khung chinh sach gom 6 nhém gidai phdp cho Viét Nam nham vira thiic ddy phdt
trién Al vira kiém sodt riii ro trong thoi dai s6. Khung chinh sach dé xudt gép phan tao nén ting

cho Viét Nam chu dong don nhan Agent Economy mot cach an toan va hiéu qua.
Tir khoa: Agent economy,; Agentic AI; chinh sach; quan ly; Viét Nam
Abstract

The rapid emergence of Artificial Intelligence (Al) is ushering in a new “Agent Economy”
(AE), in which autonomous Al agents act on behalf of humans to perform complex tasks. While the
Agent Economy promises substantial gains in productivity and innovation, it simultaneously
presents profound governance challenges related to data privacy, security, ethics, and job
displacement. A pressing concern is how humans can effectively oversee and regulate an Al-driven
economy that may expand beyond the reach of traditional governance mechanisms. This study
adopts a literature synthesis and comparative policy analysis approach to propose a six-pillar
policy framework tailored for Vietnam. The framework aims to simultaneously foster Al
development and mitigate associated risks in the digital age, thereby laying a strategic foundation

for Vietnam to engage proactively, safely, and effectively with the Agent Economy.
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1. MO PAU

Nam 2025 duoc goi 1a “ndm cua cac tac nhan AI” cho thdy sy chuyén ddi cin ban trong
cong nghé: Al khong con chi 13 cong cu hd trg ma da bat dau ty dong anh hudng dén moi truong
thuc va dua ra cac quyét dinh doc 1ap [1][2]. Diéu nay doi hoi phai c6 khung quan 1y twong tng
nham dam bao nhitng hé thdng ty dong nay mang lai loi ich cho kinh té - xa hoi. Cac qudc gia tién
phong trén thé gi6i da bat dau xay dung chinh sach quan Iy hién twong AE theo nhitng cach tiép
can khac nhau nhu My wu tién thic ddy doi méi va giam thiéu rao can phap ly, Lién minh Chau
Au (EU) ban hanh luat AI chit ché dua trén phén loai mirc d6 riii ro, Trung Qudc quan Iy nghiém
ngat cac dich vu Al tao sinh dé bao vé lgi ich quéc gia va Singapore thtr nghiém co ché sandbox
nham vira khuyén khich sang tao vira dam bao an toan. Pdi véi Viét Nam, mot qudc gia dang trong
qua trinh tang tdc chuyén ddi s6, viéc chu dong nghién ctru AE va xdy dung khung chinh sach
quan 1y phit hop ¢6 ¥ nghia cap thiét. Bai viét niy nham phan tich co so 1y luan vé AE, danh gia
thyuc trang chinh sach tai mdt $6 quéc gia, tir 6 rut ra bai hoc va dé xuit khung chinh sach cho

Viét Nam.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai nghién ctru tong hop céc tai liéu khoa hoc giai doan 20202025 va cac vin ban chinh
sach cap nhat lién quan dén AE. Cac trudng hop chinh sach ciia My, EU, Trung Qudc va Singapore
dugc chon 1am dbi tugng so sanh d6i chiéu do tinh dai dién cho nhiing cach tiép can quéan 1y khac
nhau. Tiéu chi chon lgc tai li€u dya trén muc d0 mdi, do tin cay va sy lién quan truc tiép dén chu
dé nghién ctru. Trén co s phan tich 1y thuyét va bdi canh Viét Nam, nghién ctru dé xuét khung
chinh sach quan 1y AE phtt hop véi diéu kién trong nudc, dam bao cac khuyén nghi dua ra c6 luan

ctr khoa hoc viing chic.
3.CO SO LY LUAN VE AGENT ECONOMY VA CHiNH SACH QUAN LY

Agent Economy (AE) duoc hiéu 1a mot hé sinh thai kinh té s6 méi, trong d6 cac “tac nhan”
Al ty tri (autonomous Al agents) dai dién cho con ngudi hodc t6 chirc dé twong tac va giao dich
v6i nhau, thuc hién céc hoat dong kinh té mot cach ty dong. Khac véi mo hinh kinh té $6 hién nay
dira trén tuong tac truc tiép gitra ngudi va hé théng, AE huéng t6i tu dong hoa giao tiép, tirc 1a
mdi ngudi dung co thé c6 mot tro 1y Al tic nhén riéng truyén dat nhu cau va thong tin ctia minh

t6i vo sb dich vu, trong khi mdi doanh nghiép trién khai céac tac nhan Al dich vu dé tiép nhén yéu
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cau va phuc vu khach hang [3][4]. Céc tac nhan Al nay d6i thoai va thuong luong v6i nhau thay
mit cho ngudi ding va doanh nghiép, gitp thu xép giao dich hiéu qua hon cho cac bén ma khong
can twong tac thu cong 1ap lai tir phia con ngudi [3]. V& Iy thuyét, diéu nay c6 thé tai cdu tric cach
thirc van hanh cta thi trudng, 1am giam chi phi chuyén d6i nha cung cép, déng thoi thuc ddy sy ra
doi ciia nhimg san pham va mo hinh kinh doanh hoan toan méi [3][4]. Noi cach khac, AE mé ra

ALY

mot mo hinh kinh t& méi trong ky nguyén sé voi mot “mang ludi cac tic nhan” hoat dong song

song (va dan hoa nhap) véi nén kinh té do con ngudi tryc ti€p van hanh.

Trong mo hinh AE, céc tdc nhan Al gilr vai trd trung tdm, duogc trang bi nhiéu nang luc
vuot troi so v6i cac hé thdng phan mém truyén thong. Theo Hosseini & Seilani (2025), Agentic
Al hdi tu sau dic diém chinh: (1) Tw chi 1a kha nang van hanh ddc lap, tu dua ra quyét dinh va
hanh dong khong can dén chi thi truc tiép tir con nguoi [1]; (ii) Hwéng muc tiéu 1a Agentic Al
ludn theo dudi muc tiéu xac dinh va téi wu héa hanh dong dé dat két qua mong mudn; (iii) Twong
tac mdi trwdmg 13 kha ning c6 thé quan sat, nhan thirc va thich nghi véi su thay doi ciia méi trudng
xung quanh theo thoi gian thyc; (iv) Kha ning hoc héi 1a Agentic Al tu cai thién hiéu suat qua
thoi gian nhd hoc mdy, rat kinh nghiém tir dit liéu va phan hoi dé ra quyét dinh ngay cang t6t hon;
(v) T6i wu quy trinh 13 kha ning tich hop cac k¥ ning ngdn ngit, 1ap luan, lap ké hoach va ra
quyét dinh nham tu dong hoa va phdi hop hiéu qua cac quy trinh cong viéc phuc tap; va (vi) Hé
da tac tir 1a kha ning giao tiép, hop tic v6i cac tac nhan Al khac. Nho cac ning luc nay, mdi tac
nhan Al c6 thé ¢dam nhan nhiéu vai tro khac nhau trong nén kinh té: tir trg 1y c4 nhan dén diéu phdi
chudi cung ung, giao dich tai chinh tw dong, dich vu khach hang, ho tro gido duc, y té va tham chi
tac nhan chinh phu dién tir gitip xur 1y tha tuc cho nguoi dan. Nho do, AE tao ra mot mure d¢ phan
cong lao dong mdi, khi céc tdc nhan Al co thé duoc coi 1a “lao dong s6”, thuc hién doc lap nhiéu

cong viée tri 6c ma trude day do con nguodi ddm nhi¢m [1].

Loi ich va rii ro Kinh té - xi hdi cia AE: Vé loi ich, AE dugc ky vong s& nang cao hiéu
qud hoat dong thi truong thong qua viéc gidm chi phi giao dich va chi phi thong tin gitra cac chu
thé kinh té [1]. Ngudi tiéu ding c6 thé dé dang tim dugc san pham hozc dich vu phu hop véi nhu
cau nho tac nhan Al sang loc vo s6 lua chon, vuot qua gioi han vé thoi gian va kha nang tim kiém
ctia con ngudi. Doanh nghiép ciing c6 thé tiép can luong khach hang 16n thong qua mang ludi tac
nhan, giam sy phu thudc vao quang céo tra phi theo mé hinh “nén kinh té chti ¥ hién nay. Sy phd
bién cua tac nhan Al c6 thé thiic ddy mo hinh giao dich vi mé phat trién khi cac tic vu mua ban
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duoc tu dong hoa hoan toan, vi du ngudi dung chi tra phi cho timg ndi dung s6 nhu bai hat, bai
béo,... ma tic nhan cua ho truy cap, thay vi ding ky thué bao tron goi, ddng thoi, tic nhan Al c6
kha ning tao ra san phdm c4 nhan hoa cao. Tom lai, AE c6 tiém ning thic ddy d6i méi mé hinh
kinh doanh, gia ting trai nghiém c4 nhan héa cho khach hang, dong thdi phan phdi lai gia tri gitra

cac tac nhan tham gia chudi cung tmg sb [3][4].

Tuy nhién, di kém loi ich 1a nhing rii ro va théach thirc méi. Thi nhdt, rai ro hé thong:
khi cac tac nhan AI duge két nbi rong khip trong mot “mang ludi tac nhan mé”, nhing bat 6n
hodc hanh vi sai léch cia mot nhom tac nhan c6 thé nhanh chéng lan truyén va gy hiéu Gng day
chuyén 18n toan hé thdng kinh té s6. Khac v6i méi trudng thir nghiém khép kin, mot AE tham thiu
vao nén kinh té thuc s& kho ¢d lap hoan toan cac su ) ky thuat trude khi chiing anh hudng dén
con ngudi, vi du mot dot ban thao ty dong do tac nhan giao dich 161 ¢ thé gy sup d6 thi truong
tai chinh trudc khi con ngudi kip can thiép. Thir hai, vin dé an ninh, an toan: tac nhan Al c6 thé
bi lg1 dung boi cac ddi tuong x4u nhu hacker, toi pham mang dé tu dong tao ra thong tin sai 1éch
hodc tan cong mang trén quy mé 16n. Viée tac nhan Al tuong tac truc tiép voi con nguoi doi hoi
phai ¢6 co ché dam bao chiing tuan thi cac tiéu chuan dao durc, khong dua ra quyét dinh gay hai
hay phan biét ddi xtr. Thi ba, su riéng tu cta dit liéu ngudi dung: dé hoat dong hiéu qua, tic nhan
Al can truy cap luong 16n dir liéu c4 nhan cta ngudi dung, lam day 1én lo ngai vé quyén riéng tu
va nguy co lam dung dir liéu. Néu khong c6 khung phap 1y 1 rang, cac tac nhan c6 thé thu thap,
chia sé thong tin nhay cam cta nguoi dung ma ho khong hé hay biét. Thir tir, tac dong dén thi
truong lao dong: khi AE phat trién, mot phan cong viée tri 6¢ s& duoc t dong hoa boi nhitng “lao
dong $6” nay. Méc du vé dai han, cong nghé méi thuong tao thém viéc lam & cac linh vuc khéc
nhung trong ngan han c6 thé xay ra nguy co nguy co that nghiép néu lyc lugng lao dong khong
kip thich nghi [1]. Diéu nay doi hoi phai ¢6 chién luge chu dong dao tao, nang cao k¥ ning cho
ngudi lao dong dé ho chuyén sang cac vai tro bo tro cho Al thay vi bi thay thé. Thi ndm, trach
nhiém va phép 1y: trong AE, khi mot tac nhan Al gay thiét hai nhu tu van sai dan dén ton that tai
chinh, hoic 16i cua phuong tién tu 14i gy tai nan, viéc xac dinh ai chiu trach nhi¢m phép ly tro
nén phirc tap hon, 13 ngudi dung, nha phat trién, hay chinh tic nhan Al phai chiu trach nhiém.
Trach nhiém giai trinh cua cac hé théng Al tu tri do d6 1a ndi dung trong tam can duoc chu y trong

chinh sach quan ly.
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Trudc nhitng 1oi ich va rii ro noi trén, cac nha nghién ctru da dé xuét ap dung cach tiép can
chu dong va linh hoat trong quan Iy AE. Mot phuong an duoc dé xuit nhiéu 1a xay dung “sandbox
kinh té tac nhan”, day la méi trudong kiém soat dé tac nhan Al van hanh thtr nghiém, nham quan
sat anh hudng cta chung trude khi tich hop vao nén kinh té thue [5]. Hién tai, xu hudng cong nghé
cho thdy AE dang hinh thanh mot cach tu phat, cac tac nhan Al dan tham gia truc tiép vao nén
kinh té con ngudi ma khéng trai qua giai doan thir nghiém biét 1ap rd rét. Thuc té nay dit ra thach
thirc 16n cho nha quan 1y phai nhanh chong thiét ké khung quy dinh va co ché hudng dan hanh vi
tac nhan kip thoi trude khi hé thong vuot khoi tim kiém soét [2]. Nhiéu nha nghién ctru va chuyén
gia d3 nhin manh tinh cap thiét ctia viéc xay dung kién tric thi treong cho tic nhan Al ngay tir
bay gid, khi ma nhitng lga chon chinh sach ¢ hién tai s€ quyét dinh céu trac thi truong va ai sé

hudng 1oi trong lan song cong nghé mai [3].

Toém lai, co s& 1y luan cho thdy AE c6 tiém ning chuyén do6i sdu sic nén kinh té sd, nhung
di kém nhiing raii ro doi hoi cach tiép can quan 1y méi. Pé quan 1y AE mot cach hiéu qua, can két
hop dong bo giira bién phap k¥ thuat va chinh sach. Cac nha nghién ctru goi y phat trién cac tiéu
chuan mo dé cac tac nhan Al tuong tac an toan, xdy dung ha tang xéac thyc va hé thong tin nhiém
(vi du co ché ching chi cho tac nhan) song song véi cac cong cu kinh té va phép 1y (co ché khuyén
khich hanh vi an toan, quy dinh trach nhiém rd rang) ngay tir khau thiét ké hé théng. Muc tiéu 1a
tao ra mot AE “trong tam kiém soat”: vira phat huy tdi da loi ich ty dong hoa, vira dam bao an

toan, minh bach va phuc vu loi ich chung cua xa hoi
4. CHINH SACH QUAN LY AE TAI MQT SO NUGC TREN THE GIOI

Mic du AE con ¢ giai doan déu phat trién nhung nhiéu qubc gia trén thé giéi da sém y
thirc va dé cap hién twong nay thong qua khung quan tri AI chung, ciing nhu thir nghiém nhiing
chinh sach diéu phdi tac nhan AL Nghién ctru tong hop mot sé cach tiép can cia My, EU, Trung
Qudc va Singapore 1a nhiing dai dién tiéu biéu cho cac mo hinh quéan 1y AE khéac nhau, qua d6 rit

ra kinh nghiém véi Viét Nam.

Hién My chua c6 luat lién bang toan dién danh riéng cho AL My chu yéu la khuyén khich
d6i méi va han ché can thiép sdm. Chinh quyén lién bang nhdn manh muc tiéu duy tri vi thé dan
dau vé Al coi Al 1 dong lyc ting trudng kinh té va an ninh quéc gia. Nam 2025 Nha Tring ban
hanh Chién lugc AI Quéc gia tap trung 3 tru cot: d6i moi, ha tdng, ngoai giao va ky sic 1énh g&

b6 mot s6 quy dinh bi cho 14 can trd sang tao. Thay vi xdy dung luat Al méi, My chu truong sir
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dung cac huéng din va khung tiéu chuan ty nguyén do chinh phu hoic t6 chirc chuyén mon ban
hanh, vi du Khung quan 1y ri ro Al cia NIST va tan dung luat hién hanh nhu FTC, EEOC, v.v.
giam sat hanh vi canh tranh, phan biét ddi xir d& quan 1y AL Cac bang ciing ban hanh nhiéu luat
lién quan dén AL tao nén birc tranh quy dinh chip va [11]. V& khia canh AE, My chua c6 chinh
sach riéng; cac tdp doan cong nghé tu xay dung quy tic an toan cho tic nhan Al va chinh phu dua
ra huéng dan sir dung Al c6 trach nhiém trong khu vuc céng. M6 hinh caa My thién vé tu quan 1y
v6i can thiép téi thiéu — giup thuc ddy doi méi nhanh va thu hut dau tu, nhung tao khoang trng

quan 1y khi an toan/dao dtrc cua tac nhan phan 16n phy thudc vao ty giac doanh nghiép.

EU di theo huéng quy dinh chit ché dwa trén danh gia rai ro ngay tir sém, nham dinh hudng
phat trién AI mot cach dang tin cdy, liy con ngudi lam trung tim. EU ban hanh Dao luat Al nim
2024 [6], day 1a khung phap 1y toan dién dau tién trén thé gisi vé AL Dao luat Al phan loai cac hé
théng Al theo bén mirc d6 rui ro d6i véi an toan, quyén lgi con ngudi nhu: rdii ro tdi thiéu 1a duoc
tu do phat trién, khuyén khich tuan thu tu nguyén tiéu chuén; rai ro han ché yéu ciu phai c6 minh
bach cho nguoi dung, vi du chatbot phai tiét 10 “Toi khong phai nguoi that”; rai ro cao bt budc
phai tuan tha hang loat yéu cau nghiém ngit vé quan tri rdii ro, quan 1y dit liéu, giam sat con ngudi,
dd chinh xac, an toan... va dang ky v6i co quan chire nang trude khi dua ra thi trudng va rui ro
khong chép nhén 14 bi cAm hoan toan, nhu Al dung cho hé théng tin dung xa hoi, nhan dién guong
mat thoi gian thuc noi cong cdng phuc vu thuc thi phdp luat [6]. Pao ludt cling &p trach nhiém
xuyén sudt chudi gia tri Al tir bén phét trién mo hinh dén don vi trién khai va duoc xay dung trén
bon tru cot: quan tri rui ro lién tyc, minh bach, do tin cay k¥ thuat va gidm sat con nguoi [6]. EU
s& thanh 1ap Uy ban va Vian phong AI chau Au dé diéu phéi thuc thi lut [6]; cdc nude thanh vién
c6 thé ban hanh luat bo sung phtt hop bdi canh, vi du Y ndm 2025 ban hanh luat cAm nghiém hanh
vi phat tan deepfake ac y. Cach tiép can than trong ciia EU dit Al va AE vao khudn kho phap 1y
ngay tir dau, wu tién kiém soat rai ro va bao vé gia tri nhan dao. Cach lam nay dinh hinh chuan
muc “Al dang tin cay” trén thé gidi nhung ciing khién doanh nghiép Al chiu chi phi tuan thi cao

va thil tuc phtic tap, c6 nguy co 1am cham trién khai tac nhan AI & chau Au.

Trung Qudc quan Iy Al néi chung va AE néi riéng trong khudn kho wu tién an ninh chinh
trj va trat ty x4 hoi. Thang 8/2023, Trung Qudc ban hanh “Bién phap Quan Iy dich vu Al tao sinh”,
day 1a van ban phap quy cap qudc gia dau tién trén thé gidi chuyén vé quan 1y Al tao sinh [9] co
hiéu luc tir 15/8/2023, ap dung cho moi dich vu s dung cong nghé Al tao sinh cung cép cho cong
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chung. Muc tiéu dugc néu la “thic déy phat trién lanh manh va ung dung co trat tu ctia Al tao sinh,
béo vé an ninh qudc gia va loi ich cong cong, dong thoi bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong
dan va t6 chirc”, né thé hién rd dinh hudng quan 1y AI phuc vu 6n dinh chinh trj, x3 hoi [9]. Cach
tiép can cua Trung Qudc mang tinh “quan 1y phan cip, phan loai”, cu thé chinh phu giam sat Al
dira trén phan loai mirc d6 quan trong va muc dich sir dung, nhung khong cong bd cu thé thang
phan loai nhu EU. Tuy nhién, c6 thé théy nhiing dich vu Al tao sinh c6 “thudc tinh du luan hoac
kha ning huy dong xa hoi” sé chiu giam sat nghiém ngit hon, vi du cac chatbot c6 thé tuong tac
v6i lugng 16n ngudi dung s& bi kiém soat chit vé ndi dung. Vin ban quy dinh mot loat yéu cau
tuan thu dbi voi nha cung cép dich vu Al tao sinh nhu [9]: Str dung dir liéu hop phap, ton trong s&
hiru tri tu¢; Khong thién I¢ch hodc phan biét ddi xir; Pam béao chat lugng va tinh chinh xac; Bao
vé tré vi thanh nién; An ninh va kiém duyét ndi dung; Dang ky va danh gia an ninh. Pong thoi,
cac dich vu Al phai trai qua dédnh gia an ninh trudc khi ra mat, twong tu yéu cau d6i véi dich vu
Internet theo Ludt An ninh mang. Thang 11/2025, Trung Qudc ban hanh thém 3 tiéu chuan qubc
gia vé bao mat va quan tri Al tao sinh, nham cu thé hoa céc yéu ciu ky thuat ddi v&i mo hinh Al
nhu tiéu chudn vé quan 1y truy xuét dir liéu huan luyén, danh gia do an toan ctia mé hinh AL C6
thé thidy Trung Qudc dang xdy dung khung quan Iy AE theo hudng bao hd va chu quyén, Nha
nude kiém soat chit ché sy phat trién cua tic nhan AL dinh hudng chiung phuc vu cac muc tiéu
qudc gia, dong thoi dau tu manh mé dé ty cht cong nghé nham tranh phu thudc nuwdc ngoai. Chinh
pha Trung Qudc khuyén khich doanh nghiép va dia phuong thir nghiém Al trong cac sandbox c6
kiém soat, vi du Tham Quyén trién khai khu thir nghiém xe ty 14i, Bic Kinh 1ap Khu thi diém chinh
sach Al nhung ludn kém giam sat an ninh. Uu diém cach lam cta Trung Qudc 13 tao hang rao chin
ngay tu dau ngan chdn tac hai cua tac nhan Al nhu tin gid, bét 6n xa hoi tir d6 bao vé cac gia tri
van hoa - chinh tri noi dia; nhuge diém 1a méi truong d6i méi 6 thé bi go bo, doanh nghiép nho
kho khan trong viéc tuan thil quy dinh phirc tapva ngudi dung it duoc tiép can cac dich vu Al tién

tién toan cau do rao can kiém duyét.

Singapore dugc coi la hinh mau vé cach tiép cén can bang gitra d6i mdi va quan tri rii ro

trong ky nguyén Al Singapore sém xay dung cac khung hudng dan dao dirc Al dudi dang mém

N
A

déo dé doanh nghiép “lam ding ngay tir dau”. Nam 2019, Singapore ban hanh M6 hinh Quan trj
Al hudng dén chi tiét gitip doanh nghiép tich hop cac nguyén tic Al c¢6 trach nhiém nhu minh
bach, cong bang, dam bao quyén riéng tu va c6 thé giai thich trong vong doi du an Al va phat trién

Al Verify, bo cong cu danh gia ki thuat giup kiém chting mot hé théng Al c6 dap tng céc tiéu chi
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Al dang tin cay hay khong. Vé luat phap, Singapore chua co6 luat riéng vé Al nhung cac quy dinh
nganh hién hanh c6 thé bao quat ri ro Al nhu quy tic quan 1y rui ro cong nghé tai chinh, Lut An
ninh mang, Ludt Bao v€ Dir liéu Ca nhan [9]. Thay vi ap dat quy dinh cting sém nhu EU, Singapore
chon cach thi diém linh hoat. Nam 2022, chinh phu ra mit Al Governance Testing Framework va
chuong trinh AI Regulatory Sandbox, cho phép doanh nghi¢p thir nghiém giai phap Al trong pham
vi gi6i han duéi sy giam sat cta co quan quan ly. Dén thang 7/2025, Singapore tiép tuc mo rong
nd luc nay thong qua viée cong bd “Global AI Assurance Sandbox” phién ban méi, v6i trong tim
bao gdm ca cac hé théng Agentic Al tién tién [7]. Theo Co quan Phat trién Truyén théng Infocomm
(IMDA), sandbox mé rong cho phép nhiéu cong ty trong va ngoai nudc tham gia kiém thir cac ing
dung Al gan véi thuc tién dé danh gi riii ro va hiéu qua trude khi trién khai rong rii [7]. Sandbox
m&i bd sung cac kich ban méi nhu tac nhan Al ty trj va rui ro méi ndi nhu nguy co ro ri dit liéu
hodc tn cong prompt injection d6i vdi mo hinh ngdn ngir 16n [7]. Cac co quan quan Iy chuyén
nganh & Singapore ciing dugec moi tham gia sandbox nham cling phat trién va kiém chimg cac
huéng dan quan tri Al trong linh vuc ctia ho [7]. Song song véi sandbox, Singapore ban hanh Bo
cong cu Thir nghiém An toan LLM (LLM Safety Testing Starter Kit, 2025) cung cap quy trinh tiéu
chuan dé cac bén thir nghiém muc do an toan cta tng dung Al dya trén mé hinh ngén ngi 16m [7].
Céch lam nay thé hién quan diém “thuc dung, dua trén rai ro” ctia Singapore, cho phép ddi méi
dién ra trong moi truong dugc kiém soat, thu thap thong tin thyc té dé dinh hinh chinh sach, vira
tan dung t6i da co hoi Al vira dung sin “hanh lang bao v&” nham x4y dung 1ong tin ctia cong ching
[7]. Bén canh Al sandbox, Singapore cling rat cht trong bao v¢ dir li¢u va quyén riéng tu, nén tang
ciia mot nén kinh té sb dang tin cay. Nam 2020, Singapore sira d6i Luat Bao vé Dix liéu Ca nhan
dé tang ché tai vi pham va b sung yéu cau chit ché hon vé xir 1y dit liéu. Thang 7/2025, Singapore
nang chuan bao vé dir liéu 1én tam cao méi: chuan hoa Chuong trinh Chimg nhan Tin nhiém Bao
vé Dit liéu thanh Tiéu chuan quéc gia, khuyén khich doanh nghiép dat chimg nhan bao vé dir liéu
& muc twong dwong tiéu chuin qudc té [9]. Tat ca cac nd luc trén cho thdy Singapore xay dung
mot hé sinh thai chinh sach kha toan dién: vira tao khong gian sandbox cho doanh nghi¢p thir
nghiém va tinh chinh giai phap AL dic biét chu ¥ tic nhan Al vira hoan thién ha tang phap Iy vé
dit liéu va an toan 1am hau thuin cho trién khai AT mot cach cé trach nhiém. Cach tiép can cua
Singapore phan anh dic thu quéc gia nho, ngudn luc han ché: ho dwa nhiéu vao hudng din mém
déo va ching nhén tiéu chuin dé dinh hudng thi trudng thay vi ban hanh qua nhiéu luat cing;
ddng thoi chii dong tham gia dinh hinh chuan muc qudc té nhu thuc day thao luan vé quan tri Al
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trong ASEAN, hop tac cung OECD, WEF. Nho do, Singapore duy tri duwgc hinh anh méi trudong
Al dbi méi c6 trach nhiém, thu hut dau tu qudc té ma van giit duoc niém tin ciia nguoi dan d6i véi
cong ngh¢ mai.

Dé lam rd su khac biét giita cac qudc gia, Bang 1 dudi ddy tom tit so sanh so lugc cach

tiép can chinh sach AE (hodc quan tri Al c¢6 lién quan) tai My, EU, Trung Quéc va Singapore:

Bing 1. So sdnh cdch tiép cin chinh sdch quan Iy AI/AE ¢ mot sé quéc gia

Cich tiép cin

Quoc gia/Khoi quén 1y Al Chinh sach va sang kién

My Thi truong dan | - Chién luge Al qudc gia 2025 v6i 90 hanh dong (3 tru
dat, can thiép tbi | cot: P6i méi, Ha tang, Ngoai giao) [11].

thicu. - Sic lénh 2025 “Removing Barriers to American

Ut tién duy tri vi | Leadership in AI”
the dan dau AL | _ Khung quan 1y rii ro Al huéng dan ty nguyén cho
g0 bod rao can de doanh nghiép
thiic day d6i méi. ‘ 7 ‘ o
- Nhicu luat tiéu bang vé Al vé tuyén dung, tai chinh,
Str dung ludt hién

hanh & hudng

minh bach thuat toan... [11].

x _ | - Chua c6 quy dinh riéng cho AE; tap trung khuyén
dan tu nguyén
<+ ~ . | khich doanh nghiép tu quan ly AI c6 trach nhiém.
thay vi luat moi.

Lién minh Chau | Quy dinh toan | - Pao luat Al cua EU (2024): phan loai Al theo 4 mic
Au dién dwa trén | riiro; yéu cau nghiém ngit véi hé thong rii ro cao; cam
danh gia rai ro. | mot sé tng dung khong chap nhan [6].

bitra chuanmyc | _ Yéu cau minh bach & giam sat con ngudi: bit budc
phap 1y chi tiét de

dam bao Al an

gan nhan ndi dung Al tao ra, ddm bao con nguodi chiu

trach nhiém cubi [8].
toan, nhan van. )
. . ) - D61 v61 tdc nhan Al: 4p dung quy dinh cho GPAI (Al
Cap nhat hudng ) )
da dung) va quy tac hé thong rui ro cao tuong ung [6];
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Qudc gia/Khdi

Cach tiép can

quan ly AI

Chinh sach va sang kién

dan dé bao quat

cong nghé mai.

dang phat trién tiéu chuan ky thuat va huéng dan bo
sung chuyén bi¢t.

- Co quan thue thi méi: thanh 14p Uy ban va Vian phong
Al chiu Au dé giam st tuan thu trén toan khéi [6].

- Phéi hop khdi: khuyén khich cac nudc thanh vién xay
dung chién lugc Al quéc gia; vi du Y c6 luat Al 2025
b6 sung xir 1y deepfake.

Trung Quoc

Quan ly tap
trung, uu tién an
ninh & kiém
soat.

Ban hanh nhanh
quy dinh cu thé
dé kiém soat ndi
dung Al va dinh
huéng Al phuc
vu loi ich nha

nudc.

Yéu cau dang ky,
kiém duyét chat
ché cac dich vu

Al cong cong.

- Bién phép quén ly Al tao sinh (2023): quy dinh toan
dién dau tién vé dich vu GenAl (hiéu luc 8/2023) [9];
yéu cau kiém duyét dau ra, chong thong tin “bat 10i” va

tuan thu gia tri XHCN.

- Yéu cau bat budc: ding ky thuat toan vi CAC, danh
gia an ninh trudc trién khai; gan nhan deepfake; cAm
dung dir li¢u bat hop phap; ngan thién léch va ndi dung
doc hai [9].

- Ché tai manh: vi pham c6 thé phat, dinh chi dich vu

hodc truy ctru hinh su [9].

- Hé sinh thai quy dinh b6 tro: Quy dinh thuit toan ca
nhan hoéa (2022), Quy dinh deepfake (2023); Hudng
dan dao duc cong nghé (2023); Tiéu chuan qudc gia vé

Al (2025).

-Thtr nghiém han ché: thiét 1ap céc khu sandbox Al c6
giam sat (vi du: khu thi diém Al & Béic Kinh, Tham
Quyén) dé thir nghiém cong nghé dudi su kiém soét lién

nganh.
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Qudc gia/Khdi

Cach tiép can

quan ly AI

Chinh sach va sang kién

Singapore

Thyc dung, can
bang doi moi va
an toan.

Pua ra khung

dao duc mém
déo, khuyén

khich tuan thu tu

nguyén; dong
thoi dung
sandbox va

ching nhan dé
quan ly theo rui

10.

Ting cudng nén
tang phap 1y veé
bao vé dir li€u va
xdy dung long

tin.

- M6 hinh Quan tri AI (2019) & Al Verify: huéng dan
tu nguyén, cong cu ky thuat gitip doanh nghiép phat

trién Al co6 trach nhiém.

- Al Regulatory Sandbox: thi diém 2022, mé rong 2025
thanh Global Al Assurance Sandbox - moi truong thu
nghi¢m thuc té cho tic nhan Al va kiém dinh huong
dan quan tri mé&i [7]. Mé cho ca co quan nha nudc va

quéc té tham gia phan hoi chinh sach [7].

- Starter Kit thir nghiém an toan LLM (2025): bd cong
cu chuan gitp kiém tra an toan cho ung dung Al dwa

trén mo hinh ngdn ngir 16n [7].

- Khung phap ly dir li€éu manh: Luat PDPA (sua 2020)
va ching nhan DPTM (2025) ning cao tiéu chuan bao
vé dir liéu c4 nhan [9]. Xudt ban Hudng dan PETs
(2025) dé (mg dung cong nghé bao vé riéng tur trong Al
[9].

- Hop tac quéc té: Singapore tich cuc tham gia xay dung
tiéu chuan Al toan cau, dan dit ddi thoai ASEAN vé
Al

5.DU BAO TAC PONG CUA AE POI VOI VIET NAM

Maic du Viét Nam hién nay chua xudt hién o nét mot hé sinh thai AE, tuy nhién cac xu

hudng cong nghé toan cau cho thay su chuyén doi nay sém s€ tac dong sau rong dén kinh té - xa

héi nudc ta. Viée chu dong danh gia cac co hdi va thach thue tir AE s€ giup Viét Nam chuén bi

hanh lang chinh sach phu hop, tan dung tot 1o ich ddng thoi giam thiéu rui ro.

Co héi cho phat trién kinh té - xd hoi. : AE c6 thé trd thanh bé phong méi cho ting trudng

kinh té s6 Viét Nam. Nho ty dong hoa giao dich va quy trinh, cac tac nhan Al c6 thé giup doanh
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nghiép Viét nang cao ning suat, hiéu qua van hanh. Vi du, doanh nghiép vira va nhé c6 thé sir
dung trg 1y AI dé tu dong hoa khau marketing, ban hang truc tuyén nhu chatbot tu vin khach
hang, tac nhan phén tich dir liéu thi truong ma khong can thué nhiéu nhan vién, gitip giam chi phi
va mé rong quy mé kinh doanh. Péi véi ngudi tiéu dung: trg Iy AI ¢4 nhan gitp ho sang loc va
dam phan voi hang loat tic nhan doanh nghiép dé dé xuat dich vu ti uu, giup ho d& dang tiép can
dich vu chat luong véi chi phi thdp hon. O tim vi md, AE c6 thé ddy nhanh chuyén di sb cac
nganh. Trong chinh phu dién tir, cic tac nhan Al c6 thé dam nhiém vai tro “cong chirc s6” hd trg
xtr 1y tha tuc hanh chinh, tra 101 ciu héi cho ngudi dan, giam sat chit luong dich vu cong, didu nay
13 hitu ich khi Viét Nam dang nd luc cai thién dich vu cong, boi tic nhan Al hoat dong 24/7, giup
giam tai bd may va ning cao mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan. Tac nhan Al con thic day dbi méi
sang tao: nha nghién ctru, k¥ su c6 thé tan dung tic nhan Al lam cong sy dé mo phong thi nghiém,
tong hop tai liu, thiét ké san pham mau, rat ngin thoi gian R&D trong céc linh vuc nhu duoc
phém, ky thuat. Nhin chung, néu duogc khai thac ding cach, AE s€ gop phﬁn hién thuc héa muc
tidu kép ctia Viét Nam: vira ting ning suit lao dong, vira nang cao nang lyc doi méi sang tao,

hudng téi nén kinh t€ s c6 gia tri gia tang cao.

Mot khia canh quan trong khac 13 AE c6 thé giup Viét Nam hoi nhap sau hon vao kinh té
s6 toan cau. Hién nay, cadc doanh nghi¢p cong nghé Viét con han ché ngué)n luc so vdi tap doan
16n thé gidi, nén kho canh tranh & mang dich vu nén tang. Tuy nhién, véi sy phd cép cia cac chuan
mo cho tac nhan Al nhu giao thitc Agent-to-Agent (A2A), cac cong ty ctia Viét Nam co thé phat
trién dich vu chuyén biét nhung van tham gia dugc mang ludi tic nhan toan cau. Vi du, mot startup
Viét co thé tao tac nhan Al cung cép dich vu du lich thong minh nhu tu vén tour, dat vé may bay,
khach san, két ndi qua A2A véi hang nghin tro 1y Al ctia khach hang qudc té. Nhu vay, doanh
nghiép Viét van tiép can thi truong rong 16n ma khong can phat trién tng dung riéng cho ting
nguoi dung. Co hoi khac 1a thu hep khoang cach dich vu gitra d6 thi va nong thon: tdc nhan Al co
thé mang dich vu chuyén gia dén viing sau viing xa nhu bac si Al tu véan strc khoe co ban, gido
vién Al day ngoai ngit, giup giam bat binh dang trong tiép cén tri thirc va dich vu. Ngoai ra, Viét
Nam c6 co hoi thu hat dau tu nude ngoai vao cac du an AE. Cac tap doan cong ngh¢ co thé chon
Viét Nam 1am noi thi diém trién khai tac nhan Al trong khu vuc ASEAN, qua d6 tao viéc 1am trinh

dd cao va chuyén giao cong ngh¢ cho ngudn nhan lyc ndi dia.
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Thdch thirc va riii ro: Bén canh co hoi, Viét Nam s& ddi mat nhiéu thach thace khi AE dan

dinh hinh trén thé gidi va c6 thé du nhap vao trong nudc.

Dau tién 1a khoang trong phéap 1y, Viét Nam chua c6 vin ban phap luat chuyén biét vé Al
mdt s6 quy dinh hién hanh c6 thé ap dung phan nao, nhu Ludt An ninh mang 2018 ¢6 diéu khoan
xur Iy thong tin sai 1éch; Nghi dinh 13/2023 vé bao vé dir liéu ca nhan, nhung chua da mot khung
toan dién cho nhitng van dé dic thu cta tac nhan Al nhu trach nhiém phap 1y, an toan cua hé thong
tir dong, hay quyén va nghia vu cia cac bén khi str dung AL Néu khong sém xay dung khudn khd
phap 1y rd rang, ching ta c6 nguy co bj dong trudc cac tinh hudng phat sinh: ching han, néu mot
chatbot ty dong gay hiéu 1am nghiém trong dan dén hau qua x4u, hién chua c6 co ché quy trach
nhiém dut khoat hay ché tai pht hop. Ngay 14/6/2025, Qudc hoi khoa XV, Ky hop thir 9 da thong
qua Luit Cong nghiép cong nghé sé 2025 (Luat s6 71/2025/QH15), c¢6 hiéu luc tir ngiy
01/01/2026. [12]. Luat nay tao khung phap Iy nén tang cho nghién ctru, phat trién, cung cap va sir
dung Al - trong d6 c6 nguyén tic giit con ngudi & vi tri ra quyét dinh cudi ciing va quan 1y Al theo
cach tiép can phan loai rui ro twong tu EU [8]. Tuy vay, thach thuc s€ nam & khau thyc thi: 1am
sao dé cac quy dinh khong chi nam trén gidy ma dugc tun thi nghiém trong thuc té. Viét Nam ¢
thé phai d6i mat hién tuong “ving xam phap 1y khi cong nghé chay trudc luat phap, gay kho khin
cho viée xtr ly.

Thir hai 14 nang lyc quén trj va diéu phdi. AE c6 tinh lién nganh rét cao, 1a sy giao thoa ciia
cong nghé thong tin, kinh té, phap luat, an ninh..., diéu nay doi hoi bd may quan Iy di nang luc va
co ché phdi hop hiéu qua. Hién nay, cac co quan quan 1y nha nudc cta ta con thiéu nhan sy am
hiéu sau vé Al, cac dau mdi phy trach Al phan tan ¢ nhiéu bd nganh khac nhau, dan dén nguy co
chdng chéo hodc bo sot trach nhiém. Néu khong thiét 1ap mot dau mdi diéu phdi théng nhét & tam
qudc gia va nang cao nang luc quan tri Al Viét Nam kho theo kip dién bién Agent Economy va
phan tng chinh sach kip thoi. Ngoai ra, ha ting k¥ thuat phuc vu phat trién va kiém soat Al tai
Viét Nam con han ché nhu nang lyc tinh toédn, dir liéu dung huén luyén mo hinh 16n. Diéu nay co
thé khién Viét Nam phu thudc cong nghé nude ngoai va thy dong trong quan 1y, giam sat tac nhan

Al ngoai nhap.

Thu ba, AE cling dat ra nguy co bién dong thi truong lao dong ¢ Viét Nam. Nhiéu viéc lam
tai Viét Nam, nhat la trong cac nganh dich vu hay van phong co thé bi tac nhan Al thay thé mot
phﬁn, dac biét 1a luc lugng lao dong trinh do thép hodc k¥ nang 1ap lai s€ chiu anh hudng trudec.
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Néu khong c6 chinh sach hd trg dao tao lai va chuyén ddi viéc lam, tinh trang that nghi¢p co ciu
ngan han c6 thé gia ting, kéo theo hé luy x4 hoi nhu bat binh déng thu nhép, ganh ning an sinh x4
hoi. Mit khac, doanh nghiép Viét Nam da phin quy mé vira va nho, ning luc tai chinh, cong nghé
han ché nén c6 thé bi tut hau trong cudc dua AE, nhuong thi phﬁn cho cac tac nhan, dich vu ngoai
nhap. Ngudi tiéu dung Viét ciing ¢6 nguy co phu thudc vao tac nhian Al nudc ngoai néu doanh
nghiép ndi khong cung cap duoc dich vu tuong tw, didu ndy tiém an rui ro vé chu quyén sb va an
ninh dir liéu.

Cubi cung, nhan thirc xa hoi vé tac nhan Al & Viét Nam con chua cao, nhiéu nguoi dung
c6 thé khong biét minh dang twong tac v6i Al hay hiéu rd quyén loi, rui ro lién quan. Diéu nay doi
hoi nd luc 16n vé tuyén truyén, gido duc dé ngudi dan chuan bi tam thé va k¥ nang cho ky nguyén
moi.

Tom lai, AE c6 thé mang dén co hoi nang tam kinh té sé Viét Nam nhung ciing dit ra bai
toan quan 1y phirc tap. Can nhan dién day du cac thach thirc trén ca phuong dién phap 1y, quan tri
nha nudc, kinh té va xa hoi dé c6 giai phap chu dong tng pho.

6. BAI HQC KINH NGHIEM

Kinh nghiém ctia cac qudc gia trén dem lai nhirg bai hoc quy gia cho Viét Nam trong dinh
hudng xay dung chinh sach quan Iy AE. Mdi mé hinh déu ¢6 diém manh va han ché riéng, song

tuu trung c6 thé rut ra mot sb bai hoc chung nhu sau:

Thi nhdt, can som xay dung chién lugc va khung phap 1y vé Al véi tAm nhin dai han. Kinh
nghiém EU va Trung Qudc cho thay viéc ban hanh luat AT chuyén biét gitip dinh hinh hanh lang
an toan ngay tir dau. DU cach tiép can khac nhau, c4 hai déu nhat quan nguyén tic con nguoi kiém
soat cudi ciing. Viét Nam can cap nhat Chién lugc qudc gia vé Al dé bo sung dinh hudng vé AE,

khong dé bi cham chén.

Thir hai, thiét 1ap co ché diéu phdi lién nganh va nang cao ning lyc quan tri Al Viét Nam
nén thanh 13p co quan vé Al va Chuyén ddi sb voi su tham gia cua lanh dao Chinh phu, céc b

nganh chu chdt va chuyén gia.

Thi ba, tp trung phat trién ha tang sb va dit liéu phuc vu Al va AE. Viét Nam can ting
tc trién khai cac du 4n ha ting sé nhu xay dung trung tdm tinh toan hiéu ning cao quéc gia phuc
vu nghién ctru va phét trién Al

https://doi.org/10.65153/e9w49h66
Journal of Science and Technology of East Asia University of Technology


https://doi.org/10.65153/e9w49h66

Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

Thir tw, ddm bao an toan, an ninh va dao duc trong moi truong AE. Day 1a tru ¢it séng con
dé tao long tin xa héi khi trién khai tac nhan Al bai hoc tur Trung Quéc cho théy can ¢6 co ché
ngit két ndi khan cip, co quan chirc ning dugc quyén tam ding hoat déng ciia mot nhoém tac nhan
Al hodc ngit két ndi Internet cia chung néu phat hién hanh vi bat thudng nguy hiém, twong tu co
ché ding khan cép san ching khoan khi xay ra su ¢b 16n. Viét Nam c6 thé dua nguyén tic ndy vao

luat Al hoac quy dinh dudi luat dé c6 can ctr thue hién khi can.

Thir ndm, chi trong dao tao nhan luc va hd tro chuyén d6i viéc 1am trong ky nguyén tac
nhan AL Tir bai hoc quéc té 13 nang cao k¥ ning sé cho luc lwong lao dong, Viét Nam nén xay

dung cac chuong trinh ning cao k¥ ning sé va k§ ning Al cho ngudi lao dong.

Thir sau, tang cudng hop tac quéc té va chu dong dinh hinh chuan muc khu vue vé AL AE
1a hién twong mang tinh toan cau, do d6 khéng qudc gia nao tu quan 1y hiéu qua néu thiéu hop tac
va hoc hoi 14n nhau. Bai hoc tir Singapore 14 chii dong dé xuat sang kién khu vuc, Viét Nam c6 thé

dé xuat mot khung quan tri Al ASEAN, dya trén cac nguyén tic chung phu hgp van héa khu vuc.

Nhiing bai hoc trén cho théy tam quan trong cua vi¢c hanh dong sém, linh hoat va hop tac
trong quan tri AE. Viét Nam can chon loc va ap dung sang tao cac kinh nghiém phu hop, tranh

thai ¢6 chu quan hodc chay theo mot mé hinh ¢6 dinh.
7. MOT SO PE XUAT

Duya trén co s6 1y ludn va bai hoc qudc té da phan tich, phan nay bai viét dé xuat mot khung
chinh sach quan Iy AE cho Viét Nam nhim vira thiic day phat trién cong nghé, vira bao vé loi ich
xa hoi. Khung chinh sach gém sau nhom giai phap chinh sau: (1) Hoan thién thé ché phap luat; (2)
Thiét 1ap co ché diéu phéi va quan tri lién nganh; (3) Phat trién ha tﬁng k¥ thuat s6 va dir liéu; (4)
Dam bdo an toan, an ninh va dao duc trong Agent Economy; (5) Pao tao nhan luc va ho tro chuyén

doi viéc 1am; (6) Hop tac qudc té va thiuc day nghién ctru trién khai.

(1) Hoan thién thé ché phap luat vé AI va Agent Economy: Viét Nam can sém ban hanh
Luat riéng vé Tri tué nhén tao lam nén tang phap 1y cao nhat cho quan Iy Al tai Viét Nam. C6 thé
danh mot chuong riéng quy dinh vé hé thong Al c6 tinh tu chu cao, trong d6 néu nguyén tic quan
Iy AE nhu “Al phuc vu con ngudi”; yéu cau moi trién khai tic nhan Al phéi c6 co ché dé con
ngudi giam sat va chiu trach nhiém cudi cung nhu luat da néu: “dam bao con ngudi khong bi thay
thé hoan toan trong cac quyét dinh quan trongva con nguoi giit trach nhiém téi thuong” [12]. Luat
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cling nén quy dinh cac hanh vi bj nghiém cim lién quan dén Al, ching han: sir dung tac nhan Al
dé thyc hién hanh vi pham toi; phat tan thong tin gia mao gy hoang mang; xAm pham doi tu ca
nhan qua AI; phat trién sir dung AI khong qua kiém dinh trong cac linh vuc c6 diéu kién nhu tai

chinh.

(2) Thiét 1ap co ché diéu phéi lién nganh va ting cwdng ning lue quan tri: can thanh
1ap co quan vé Al va Chuyén d6i sd, co quan ndy chiu trach nhiém dinh huéng chién luoc Al qudc
gia, cac chuong trinh trong diém. Pong thoi, co quan theo dbi viée trién khai Luat AL dé xuét cap
nhét danh muc rai ro, cAm va xir 1y cac vén dé lién nganh nay sinh nhu sy ¢d tac nhan Al dién rong

lién quan dén nhiéu linh vuyc.

Pé nang cao ning lyc quén tri, Viét Nam can ting cuong dao tao doi ngii “cong chirc AI”.
Thém nita, can trang bj céng cu ki thuat cho co quan quéan 1y, nhu trién khai hé théng quét va phat
hién noi dung deepfake trén Internet; hé thong giam sat giao dich tai chinh tu dong; xay dung
phong thi nghiém kiém thir thuat toan AI dé kiém thir cic mo hinh AI xem c6 thién léch hay 18

héng khong.

(3) Phat trién ha tang s6 va dir liéu cho Agent Economy: Chinh phu can xem AE 1a dong
luc dé dau tu ha tang sb thé hé moi nhu: ha tang tinh toan, ha tang két ndi, ha ting dit liéu. Pong
thoi xuc tién xay dung cac kho dit liéu mé phuc vu cong dong Al dé ca nude c6 thé dung huén
luyén mo hinh Al cta Viét Nam. Khuyén khich céc t6 chirc, doanh nghiép chia sé dir liéu da dugc
an danh 1én nén tang dit liéu m& co quan chinh phit quan 1y, kém co ché khen thuong néu tich cuc

dong gop dir liéu va ché tai néu khong tuan thu quy dinh.

(4) Pam bao an toan, an ninh va dao dic trong AE: Day la try cot cbt 161 dé tao niém
tin x4 hoi khi trién khai AE. Nén thiét ké sin cac “chdt chin khan cap” vé k¥ thuat va phap ly dé
ngan chin su cd Al lan rong. Bén canh d0, can thiét 1ap hé thong phan cap do tin cdy cho tic nhan
Al tac nhan Al muén cung cap dich vu rong rai phai dugc cip phép hodc chirng nhan an toan boi
co quan quan 1y. Khi tic nhan vi pham luat, co quan chirc nang thu hoi gidy phép va dua tac nhan
d6 vao danh sach den. Viét Nam c6 thé nghién ctru ing dung cong nghé blockchain hodc PKI cho
viéc cap danh tinh sb va chimg chi cho tac nhan AI dé quan Iy.

Vé an ninh mang va phong chong toi pham Al: Can ning cao kha ning phat hién sém va

xir 1y cac hanh vi loi dung tac nhan Al Can trang bi cong cu Al cho chinh co quan cong an dé do
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tim loat tai khoan 4o trén mang x4 hoi lan truyén tin gia. Tang cudng phdi hop qudc té dé truy vét
cac vu lira dao xuyén bién gii dung AL Vé phong chdng gian 1an, c6 thé xem xét yéu cau bo sung
d6i v6i nha mang vién thong/ISP: gidm sat va bao cao néu phat hién luu luong dir liéu bat thuong

nghi do mang bot AI diéu khién, dong thoi, can chuén bi kich ban tmg phé su ¢d Al khi can thiét.

Vé dao dtrc va xa hoi: Chinh sach can dam bao nguyén tic khong thién vi, khong phan biét
dbi xur trong hé théng AI [9]. Yéu cau cac nha phat trién va trién khai tac nhan Al phai thyc hién
kiém thir va c6 bién phap giam thiéu thién 1éch nham tranh gay bat cong cho nhém yéu thé. Ngoai
ra, can bao tén vin hoa, ngdn ngit: vu tién phat trién cac mé hinh Al sir dung tiéng Viét, hiéu biét

luat phap va van hoa Viét Nam.

(5) Pao tao nhan lye va chuyén dbi viée 1am trong ky nguyén tic nhan AI: Chinh phi
nén trién khai mot chuong trinh nang cao k¥ ning s va k¥ niang Al cho ngudi lao dong gom cac
hop phan: dao tao lai cho lao dong trong nhitng nganh dé bi anh huong; boi dudng nang cao cho
nhan vién vian phong, k¥ su vé cach sir dung cong cu Al ting hiéu qua cong viéc; dao tao bd sung
kién thirc Al co ban cho can bd quan ly, 1anh dao doanh nghiép dé ho ra quyét dinh dung dén khi
ung dung Al

(6) Tham gia hop tic qudc té, dinh hinh chuin mue khu vire: Viét Nam c6 thé dang cai
mot sandbox Al chung cip ASEAN - moi doanh nghiép cac nuéc ASEAN ciing thir nghiém tac
nhan Al trong mét linh vuc ¢6 sy dong thuan chung. Thong qua sandbox niy, cic nudc s& cling

thong nhat mot s6 quy tic va tiéu chuan khu vuc, tao tién dé cho hiép dinh chung vé Al sau nay.

Trén dién dan qudc té, Viét Nam co thé tham gia tich cuc cac chuong trinh nhu Di tac
Toan cau vé Al, cic nhom cong tac vé Al cia OECD, dé vira hoc hoi chinh sach, vira dong gop
goc nhin ctia nude dang phat trién. Khi Lién Hop Qubc, UNESCO c6 cac hoat dong vé Al, Viét

Nam can nghién ctru va ndi luat héa nhitng khuyén nghi phu hop.

Vé hop tac nghién ciru, can thuc day cac dy an nghién ciru chung vé Al giira vién trudng
Viét Nam v6i dbi tac phat trién. Tan dung cac quy nhu Horizon chau Au, Quy VINIF dé tai tro
cac dé tai nghién ciru vé tac dong xa hoi cia AL phuong phéap kiém soat AL v.v., tao co s& khoa
hoc cho chinh sach. Khuyén khich trao d6i chuyén gia: moi cac nha khoa hoc Viét Kiéu trong linh

vuc Al vé nudc lam vi¢c ngan han, gitip dao tao doi ngii tré va chuyeén giao tri thirec.
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Ngoai ra, hop tac qudc té rat can thiét trong viéc hinh thanh cac hiép dinh, quy udc qudc
té vé AE. Viét Nam nén tich cuc tham gia thé hién tinh than trach nhiém va déng hanh cung cong

ddng qudc té hudng t6i mot twong lai Al an toan va cong bang.

Khung chinh sach d& xuét ¢ trén nhim dam bao Viét Nam sin sang vé phap 1y, k¥ thuat va
nguén luc dé don nhan AE. Quan trong hon ca 1a tao dugc déng thuan xa hoi: cac bén tir Chinh
phu, doanh nghiép dén ngudi dan déu hiéu vai tro cia minh va hop tac trong qua trinh trién khai.
Chinh sach mém déo, c6 tinh than hoc hoi va cai tién lién tuc boi ban than Agent Economy sé tién
hoa khong ngirng. Nhu Rothschild va cong sy nhéan dinh: “Lwa chon chung ta thuc hién hom nay
sé quyét dinh khéng chi cdach thi truong ndy van hanh ma con ai sé hieong loi tir lan séng cong
nghé méi” [3]. Viét Nam can nhiing quyét sach dung dan ngay tir bay gio dé dam bao Agent
Economy trong tuong lai s& phuc vu loi ich chung ctia dan tdc, dong thoi dong gdp vao su phon

vinh cua cong dong qudc té trong thoi dai sd.
8. KET LUAN

Agent Economy - nén kinh té van hanh béi cac tac nhan Al tu tri — dang dat nhan loai trude
mot bude ngoit lich str. Nhiing loi ich to 10n vé ning suét, hiéu qua, sang tao AE htra hen mang
lai di kém véi nhimng thach thirc phirc tap vé quan tri cong nghé, phép 1y va dao dic. Bdi véi Viét
Nam, mot qudc gia dang ting toc chuyén doi s6, viéc chii dong nam bat xu huéng AE va xay dung
khung chinh sach quan 1y pht hop ¢6 ¥ nghia séng con dé khong bi tut hau, dong thoi tranh sa vao

mat trai ciia cong nghé.

Bai nghién ctru da hé théng héa co sd Iy luan vé AE, nhan manh dic trung cta tac nhan Al
va cac tac dong kinh té - xa hoi ma ching c6 thé mang lai. Kinh nghiém qudc té dugc phan tich
cho théy nhiéu cach tiép can da dang: tr My dé cao d6i méi dén EU than trong vdi luat 1€, tr Trung
Quéc kiém soat chat dén Singapore linh hoat cin bang. Khong c6 mé hinh nao hoan hao tuyét déi,
nhung tt ca déu chung nhan dinh rang quan tri Agent Economy doi hoi tam nhin xa, phéi hop da

nganh va tinh than cai cach lién tuc.

Déi chiéu vé6i didu kién Viét Nam, bai viét d3 dé xudt mot khung chinh sach toan di¢n, bao
quat tir hoan thién thé ché phap luat, nang cao niang luc quan 1y, phat trién ha ting, dam bao an
toan - an ninh, dao tao nguén nhén lyc dén hop tac quéc té. Mot s6 dé xuit cu thé dang chu y gém:

xay dung Luat AI v6i cach tiép can quan 1y theo rui ro; thanh lap co quan vé Al dé didu phdi lién
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nganh; trién khai co ché regulatory sandbox dé thir nghiém Al trong pham vi kiém soat; dau tu
Trung tdm HPC qudc gia va thuc day dit liéu md; ap dung hé théng chimg chi va dang ky tac nhan

AT lap quy hd tro dao tao lai lao dong; va tham gia tich cuc cac sang kién quan tri Al toan cAu.

Khung chinh sach nay hudng dén muc tiéu kép: thuc day ddi méi sang tao trong linh vuc
Al/tac nhan Al dé phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi, dé)ng thoi thiét 1ap cac “lan ranh do” va co
ché kiém soat hiéu qua dé han ché rui ro, bao vé nguoi dan va on dinh x3 hoi. Viée can béng hai
muc tiéu nay khong hé d& dang, doi hoi nghé thuat quan 1y tinh té ciing nhu sy chung strc ciia moi
thanh phan lién quan. Nha nudc can dong vai trd dinh huéng va diéu phdi, nhung thanh cong s&
phu thudc vao viéc doanh nghiép c6 tuan tha trién khai AI mot cach trach nhiém va nguoi dan co

san sang don nhan, nang cao ky nang dé cong tac voi Al hay khong.
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