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Tóm tắt  

Nghiên cứu tập trung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến ý định du lịch có trách nhiệm 

của du khách tại Vịnh Nha Trang, một không gian du lịch biển–đảo mang giá trị sinh thái đặc 

thù. Dựa trên lý thuyết hành vi có kế hoạch, khung S–O–R và cách tiếp cận về nhận thức rủi 

ro, mô hình nghiên cứu xem xét bốn biến: thái độ đối với du lịch có trách nhiệm, hình ảnh điểm 

đến vịnh biển, giá trị cá nhân và nhận thức rủi ro môi trường. Kết quả cho thấy phần lớn các 

yếu tố đều tác động tích cực đến ý định hành vi; riêng nhận thức rủi ro môi trường thể hiện 

mức ảnh hưởng khá mờ nhạt, gợi ý rằng du khách có xu hướng ưu tiên trải nghiệm và giá trị 

cá nhân hơn là lo ngại về rủi ro sinh thái khi đưa ra quyết định. Điểm mới của nghiên cứu nằm 

ở việc phân tích ý định du lịch có trách nhiệm trong bối cảnh một vịnh biển cụ thể thay vì tiếp 

cận tổng quát, qua đó làm rõ vai trò của thuộc tính điểm đến và các giá trị cá nhân trong định 

hình hành vi. Một số hàm ý quản lý và chính sách được đề xuất nhằm tăng cường sự tham gia 

của du khách vào các hoạt động du lịch sinh thái biển tại Vịnh Nha Trang. 

Từ khóa:  Du lịch có trách nhiệm; Hình ảnh điểm đến; Vịnh Nha Trang. 

Abstract 

The study investigates the factors influencing tourists’ intention to engage in responsible 

travel within Nha Trang Bay—an exceptional sea-island tourism space characterized by 

distinctive ecological values. Drawing on the Theory of Planned Behavior, the S–O–R 

framework, and the risk-perception perspective, the research model incorporates four key 

constructs: attitude toward responsible tourism, destination image of the bay, personal values, 

and environmental risk perception. 

The findings reveal that most variables exert a positive influence on responsible travel 

intention, while environmental risk perception demonstrates only a marginal effect. This 

suggests that tourists often prioritize experiential value and personal value orientation over 

ecological risk concerns when forming travel decisions. The novelty of this research lies in 

examining responsible travel intention within the specific context of a bay destination rather 

than adopting a generalized approach, thereby highlighting the importance of destination 

characteristics and personal values in shaping tourist behavior. 

Based on the results, several managerial and policy implications are proposed to 

encourage greater participation in marine ecotourism and promote responsible behavior 

among visitors to Nha Trang Bay. 

Keywords: Responsible tourism; Destination image; Nha Trang Bay. 
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1. MỞ ĐẦU 

Du lịch có trách nhiệm ngày càng được xem như định hướng cốt lõi giúp các điểm đến 

phát triển hài hòa với môi trường và cộng đồng địa phương. Thay vì chú trọng vào tăng trưởng 

số lượng khách, cách tiếp cận này nhấn mạnh việc giảm thiểu tác động tiêu cực và thúc đẩy 

hành vi du lịch thân thiện với hệ sinh thái. Đối với Khánh Hòa – địa phương có hoạt động du 

lịch biển đảo sôi động – du lịch có trách nhiệm không chỉ là xu hướng mà còn là điều kiện bắt 

buộc để duy trì sức hấp dẫn của điểm đến và đảm bảo phát triển bền vững. 

Vịnh Nha Trang, một trong những vịnh biển giàu giá trị sinh thái nhất Việt Nam, tiếp tục 

đóng vai trò động lực tăng trưởng cho du lịch Khánh Hòa. Chỉ trong hai tháng đầu năm 2025, 

địa phương đã đón hơn 1,9 triệu lượt khách lưu trú, trong đó gần một nửa là khách quốc tế. Sự 

trở lại của các chuyến tàu biển cao cấp với hơn 11.000 lượt khách giúp gia tăng lượng khách 

tham quan, nghỉ dưỡng và trải nghiệm biển, đóng góp trên 10.362 tỷ đồng cho ngành du lịch 

địa phương [6]. Tuy nhiên, tốc độ tăng trưởng mạnh mẽ này tạo sức ép ngày càng lớn lên tài 

nguyên, môi trường và văn hóa bản địa. 

Tại các điểm tham quan ven vịnh – nơi diễn ra tắm biển, lặn ngắm san hô, thể thao biển 

và du ngoạn đảo – vẫn tồn tại nhiều hành vi du lịch thiếu trách nhiệm: xả rác, bẻ san hô, khai 

thác tự phát nguồn lợi biển, gây tiếng ồn hoặc ứng xử chưa phù hợp với cộng đồng địa phương. 

Những hành vi này không chỉ làm suy giảm chất lượng môi trường và cảnh quan mà còn đe dọa 

sự phục hồi của hệ sinh thái biển, ảnh hưởng tiêu cực đến hình ảnh điểm đến và trải nghiệm của 

du khách trong dài hạn. 

Tổng quan các nghiên cứu trước đây cho thấy hành vi du lịch có trách nhiệm đã được 

khảo sát trong nhiều bối cảnh khác nhau. Tuy nhiên, đối với Vịnh Nha Trang – một không gian 

biển đảo có hệ sinh thái nhạy cảm và mật độ khai thác cao – các nghiên cứu vẫn còn hạn chế. 

Đặc biệt, hành vi du khách trong các hoạt động như tour bốn đảo, vốn tác động trực tiếp đến tài 

nguyên biển, chưa được phân tích đầy đủ. Khoảng trống này ngày càng trở nên đáng chú ý khi 

lượng khách tăng nhanh, làm gia tăng áp lực lên tài nguyên môi trường. 

Bên cạnh hạn chế về bối cảnh, mảng nghiên cứu này còn thiếu các mô hình tích hợp đa 

biến trong cùng một khuôn khổ lý thuyết thống nhất. Nhiều nghiên cứu chỉ áp dụng riêng rẽ 

TPB, S-O-R hoặc lý thuyết rủi ro, chưa xem xét sự kết hợp của thái độ đối với du lịch có trách 

nhiệm, hình ảnh điểm đến biển, giá trị cá nhân và nhận thức rủi ro môi trường trong cùng một 

mô hình. Việc tích hợp này không chỉ mở rộng cơ sở lý luận mà còn cho phép đánh giá đầy đủ 

tác động của từng yếu tố trong bối cảnh du lịch biển đặc thù – điểm mới quan trọng của nghiên 

cứu. 
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Về mặt thực tiễn, nghiên cứu mang ý nghĩa thiết thực trong bối cảnh Khánh Hòa định 

hướng phát triển du lịch biển đảo theo hướng xanh và có trách nhiệm. Các kết quả thu được có 

thể hỗ trợ chính quyền trong hoạch định chính sách, thiết kế chương trình truyền thông thay đổi 

hành vi du khách và định hướng doanh nghiệp khai thác du lịch theo hướng bền vững. 

Từ những khoảng trống nêu trên, nghiên cứu được thực hiện với hai mục tiêu: (1) đánh 

giá mức độ ảnh hưởng của thái độ, hình ảnh điểm đến, giá trị cá nhân và nhận thức rủi ro môi 

trường đối với ý định tham gia du lịch có trách nhiệm; (2) đề xuất kiến nghị chính sách nhằm 

thúc đẩy hành vi du lịch có trách nhiệm của du khách nội địa tại Nha Trang. Bố cục bài viết 

gồm bốn phần: cơ sở lý thuyết và mô hình, phương pháp, kết quả và hàm ý chính sách. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1. Cơ sở lý thuyết  

2.1.1. Du lịch có trách nhiệm 

Du lịch có trách nhiệm đã được quan tâm từ những năm 1960. Du lịch có trách nhiệm 

được định nghĩa là “bất kỳ hình thức du lịch nào giúp tối đa hóa lợi ích cho cộng đồng địa 

phương và giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường và văn hóa bản địa” [1]. Các hoạt động 

này cần được thực hiện theo quy hoạch, chính sách và chiến lược phát triển nhằm đảm bảo lợi 

ích được tối ưu hóa và chia đều giữa các thành viên cộng đồng. Quan điểm khác bổ sung rằng 

du lịch có trách nhiệm không chỉ giảm thiểu tác động môi trường, tôn trọng đa dạng văn hóa 

mà còn tối đa hóa sự tham gia của người dân địa phương trong cung cấp dịch vụ và nâng cao 

sự hài lòng của khách du lịch [8]. Ngoài ra, du lịch có trách nhiệm hướng tới việc tạo ra lợi ích 

xã hội, bao gồm kinh tế, văn hóa và bảo tồn môi trường vật chất lẫn tự nhiên [9]. Khái niệm 

này làm rõ một số đặc điểm quan trọng: giảm tác động tiêu cực về kinh tế, môi trường và xã 

hội; tăng lợi ích kinh tế và phúc lợi cho cộng đồng địa phương; cải thiện điều kiện làm việc và 

tạo cơ hội tham gia vào các quyết định ảnh hưởng đến đời sống; bảo tồn di sản văn hóa, thiên 

nhiên và đa dạng sinh học; cung cấp trải nghiệm sâu sắc hơn cho du khách thông qua sự kết nối 

ý nghĩa với cộng đồng; tạo điều kiện thuận lợi cho người khuyết tật; đồng thời thúc đẩy tôn 

trọng lẫn nhau giữa du khách và cộng đồng địa phương, góp phần nâng cao niềm tự hào và tự 

tin của người dân về nơi họ sinh sống [10]. Như vậy, du lịch có trách nhiệm không chỉ là giảm 

thiểu tác động tiêu cực mà còn là công cụ thúc đẩy phát triển bền vững, kết nối du khách và 

cộng đồng, đồng thời nâng cao giá trị văn hóa, xã hội và môi trường tại điểm đến. 

2.1.2. Một số khung lý thuyết có liên quan 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

Lý thuyết Hành vi có Kế hoạch (TPB) nhằm giải thích và dự đoán hành vi con người dựa 

trên các yếu tố tâm lý – xã hội [3]. Theo TPB, ba yếu tố chính ảnh hưởng đến ý định thực hiện 

hành vi gồm: (1) Thái độ đối với hành vi – đánh giá tích cực hay tiêu cực của cá nhân dựa trên 
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niềm tin về hậu quả của hành vi; (2) Chuẩn mực chủ quan – áp lực xã hội từ người thân, bạn 

bè, đồng nghiệp, thúc đẩy cá nhân thực hiện hành vi để đáp ứng mong đợi; (3) Nhận thức kiểm 

soát hành vi – cảm nhận về khả năng kiểm soát và sự sẵn có của nguồn lực để thực hiện hành 

vi. TPB được ứng dụng rộng rãi trong nghiên cứu hành vi con người, đặc biệt trong du lịch bền 

vững và du lịch xanh [11]. Áp dụng TPB giúp hiểu rõ cách các yếu tố tâm lý tác động đến quyết 

định của du khách trong việc bảo vệ môi trường, ủng hộ cộng đồng địa phương và tôn trọng 

văn hóa bản địa. Nhờ đó, TPB hỗ trợ xây dựng các chính sách và chiến lược hiệu quả, khuyến 

khích hành vi du lịch có trách nhiệm, góp phần phát triển du lịch bền vững, thân thiện và xã 

hội. 

Khung lí thuyết (S-O-R) 

Lý thuyết S-O-R được là một lý thuyết thuộc lĩnh vực tâm lý học, nhằm giải thích hành 

vi của một chủ thể bị ảnh hưởng như thế nào bởi kích thích bên ngoài và các yếu tố bên trong 

[4]. Theo lý thuyết này, những yếu tố từ môi trường bên ngoài như hình ảnh, quy định hay trải 

nghiệm có thể ảnh hưởng đến chủ thể (Organism), bao gồm cảm xúc, nhận thức và tâm trạng 

[12, 13]. Chính sự thay đổi bên trong chủ thể sẽ quyết định cách cá nhân tiếp nhận kích thích, 

từ đó hình thành các phản ứng hành vi như lựa chọn, đồng ý hay từ chối một hành động cụ thể 

[14]. Đến nay, lý thuyết SOR được sử dụng làm khung nền cho phát triển mô hình nghiên cứu 

trong lĩnh vực du lịch [14]. Để làm rõ và giải thích hành vi du khách bị ảnh hưởng như thế nào 

bởi yếu tố bên ngoài (hình ảnh điểm đến du lịch biển). Mô hình nghiên cứu được xây dựng bao 

gồm yếu tố môi trường bên ngoài (tác nhân kích thích), cảm nhận và sự hài lòng của hành 

khách, nhận thức giá trị, nhận thức rủi ro (phản ứng nội tại của chủ thể) và ý định tham gia du 

lịch có trách nhiệm trong kỳ tiếp theo (phản ứng của chủ thể). 

Lý thuyết nhận thức rủi ro (PRT) 

Lý thuyết PRT được khởi nguồn từ lĩnh vực hành vi người tiêu dùng vào thập niên 1960, 

do Bauer (1967) đề xuất, với quan điểm rằng mọi quyết định của con người đều hàm chứa yếu 

tố rủi ro, xuất phát từ sự không chắc chắn về kết quả và khả năng mất mát tiềm ẩn [15]. Theo 

đó, nhận thức rủi ro phản ánh sự đánh giá chủ quan của cá nhân về mức độ nghiêm trọng và 

khả năng xảy ra của những hậu quả tiêu cực khi tham gia vào một hành vi cụ thể [16]. Trong 

bối cảnh du lịch, lý thuyết này được mở rộng để lý giải cách du khách đánh giá rủi ro về môi 

trường, sức khỏe, an toàn hoặc trải nghiệm khi lựa chọn điểm đến [17]. Các nghiên cứu gần đây 

cho thấy nhận thức rủi ro về môi trường có thể làm tăng ý định tham gia du lịch có tránh nhiệm, 

gia tăng hành vi tiêu dùng xanh, hoặc ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa thái độ và hành vi du 

lịch bền vững [18]. Do đó, PRT đóng vai trò quan trọng trong việc giải thích cách du khách 

phản ứng trước các yếu tố rủi ro tiềm ẩn và cách họ điều chỉnh hành vi nhằm giảm thiểu bất 

định trong quá trình ra quyết định [19]. 
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2.2. Phát triển mô hình nghiên cứu 

Mô hình nghiên cứu được phát triển trên cơ sở tích hợp các lý thuyết nền tảng gồm Lý 

thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), Khung lý thuyết S-O-R (SOR), và Lý thuyết nhận thức rủi 

ro (PRT). Theo đó, người tiêu dùng có xu hướng hình thành thái độ và thể hiện hành vi du lịch 

có trách nhiệm khi họ nhận thức rõ các giá trị cá nhân (PV), được khơi gợi bởi các kích thích 

bên ngoài như hình ảnh điểm đến du lịch biển đảo. Ý định du lịch có trách nhiệm của du khách 

không chỉ tác động bởi nhận thức rủi ro môi trường, giá trị cảm nhận, hình ảnh điểm đến mà 

còn bị chi phối bởi thái độ đối với hoạt động du lịch có trách nhiệm. Phần tiếp theo sẽ trình bày 

chi tiết các luận giải lý thuyết và cơ sở hình thành các giả thuyết nghiên cứu. 

2.2.1. Thái độ đối với hoạt động du lịch có trách nhiệm 

Thái độ là sự đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của một cá nhân đối với một hành vi cụ thể 

và các kết quả liên quan đến hành vi đó [3]. Ngoài ra, thái độ như một khuynh hướng tâm lý 

phản ánh mức độ cảm nhận của cá nhân đối với một sản phẩm hay dịch vụ, thể hiện qua mức 

độ thích – không thích, hài lòng – không hài lòng khi trải nghiệm hàng hóa hoặc dịch vụ [20]. 

Sự quan tâm đến môi trường là một dạng thái độ tổng quát đối với việc bảo vệ môi trường và 

là yếu tố quyết định quan trọng khiến con người thay đổi hành vi theo hướng thân thiện hơn với 

môi trường [21]. Thái độ tích cực đối với du lịch bền vững và du lịch sinh thái ảnh hưởng mạnh 

đến ý định thực hiện hành vi bảo vệ môi trường của người dân địa phương [22]. Thái độ là 

khuynh hướng thúc đẩy hoặc kìm hãm việc thực hiện hành vi của cá nhân, được hình thành từ 

niềm tin và nhận thức về các hệ quả khi thực hiện hành vi [2]. 

H1: Du khách có thái độ tích cực đối với du lịch có trách nhiệm thì ý định tham gia hoạt 

động du lịch có trách nhiệm 

2.2.2. Hình ảnh điểm đến 

Hình ảnh điểm đến (Destination Image – DI) được tiếp cận theo nhiều góc độ, phản ánh 

nhận thức tổng hợp của du khách về một nơi. DI là toàn bộ ấn tượng, niềm tin và cảm xúc tích 

lũy về điểm đến theo thời gian, nhấn mạnh yếu tố cảm xúc [23]. DI là một hệ thống tương tác 

gồm suy nghĩ, giá trị cảm xúc và ý định hành vi [24]. DI bao gồm niềm tin, thái độ và ấn tượng 

về điểm đến hoặc các khía cạnh của nó [25]. DI có cấu trúc đa chiều, gồm các yếu tố như sức 

hấp dẫn, hoạt động giải trí, môi trường tự nhiên, văn hóa – lịch sử, cơ sở hạ tầng, môi trường 

xã hội và bầu không khí chung [26]. 

Các nghiên cứu thực nghiệm cho thấy DI tích cực có tác động đáng kể đến hành vi du 

lịch có trách nhiệm. DI dự báo mạnh mẽ ý định lựa chọn và quay lại điểm đến [27]. Hình ảnh 

được truyền thông tích cực thúc đẩy cam kết bảo vệ môi trường [28]. DI định hình nhận thức 

và hành vi môi trường [7], vai trò trung gian của hình ảnh sinh thái [29]. Nhìn chung, DI tích 

cực không chỉ tăng sức cạnh tranh điểm đến mà còn khuyến khích hành vi du lịch bền vững. 

H2: Hình ảnh điểm đến có tác động cùng chiều đến ý định tham gia du lịch có trách 

nhiệm của khách du lịch. 
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2.2.3. Nhận thức rủi ro môi trường 

Nhận thức rủi ro môi trường (Environmental Risk Perception) phản ánh đánh giá chủ 

quan của cá nhân về mức độ đe dọa của các yếu tố môi trường đối với sức khỏe và phúc lợi 

[30]. Tùy bối cảnh, khái niệm này được lý giải khác nhau: có thể được xem như một phần của 

ý thức sinh thái gắn với giá trị và trách nhiệm cá nhân, hoặc nhấn mạnh yếu tố cảm xúc – nhận 

thức trong hành vi bền vững [31]. Trong du lịch, nhận thức rủi ro có thể mang tính bất nhất, khi 

du khách vừa nhận thấy nguy cơ vừa vẫn duy trì ý định du lịch, phụ thuộc vào giá trị hưởng thụ 

và khả năng kiểm soát nhận thức. 

Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng nhận thức rủi ro môi trường ảnh hưởng trực tiếp hoặc gián 

tiếp đến hành vi và ý định bền vững. Nhận thức rủi ro môi trường kết hợp kiến thức môi trường 

tăng mối quan tâm môi trường, từ đó nâng cao ý định tiêu dùng bền vững [33]. Như vậy, nhận 

thức rủi ro môi trường vừa là yếu tố kích hoạt thúc đẩy hành vi bảo vệ môi trường, vừa có thể 

là rào cản khi kết hợp với cảm xúc, động cơ hưởng thụ hoặc hình ảnh điểm đến. Điều này cho 

thấy nhận thức rủi ro là biến đa chiều, có thể đóng vai trò biến độc lập, trung gian hoặc điều tiết 

trong các mô hình hành vi bền vững. Trong du lịch, nó vừa tác động tích cực đến ý định du lịch 

có trách nhiệm, vừa có thể làm suy yếu mối quan hệ giữa thái độ và hành vi khi rủi ro vượt 

ngưỡng chấp nhận. Do đó, nghiên cứu này đề xuất giả thuyết: 

H3: Nhận thức rủi ro môi trường có tác động đến ý định tham gia du lịch có trách nhiệm 

của khách du lịch. 

2.2.4. Giá trị cá nhân 

Giá trị cá nhân (Personal Values) được hiểu là “những niềm tin bền vững định hướng 

hành vi, phản ánh cái mà cá nhân cho là quan trọng trong cuộc sống” [34]. Đây là yếu tố trung 

tâm trong giải thích hành vi du lịch, đặc biệt liên quan đến tính bền vững, sáng tạo hoặc trải 

nghiệm cảm xúc sâu sắc [34]. Hai hướng chính trong nghiên cứu giá trị cá nhân: (1) theo 

Schwartz Value Theory với bốn nhóm cốt lõi: self-transcendence, self-enhancement, openness 

to change và conservation; (2) theo Values-Beliefs-Norms (VBN) model để dự đoán hành vi 

thân thiện môi trường [34]. 

Các nghiên cứu thực nghiệm cho thấy giá trị cá nhân có ảnh hưởng mạnh đến nhận thức 

và hành vi của du khách. Giá trị cá nhân tác động trực tiếp đến hình ảnh tổng thể điểm đến ven 

biển, qua đó ảnh hưởng mức độ hài lòng và ý định quay lại [35]. Các nghiên cứu mới hơn tiếp 

tục khẳng định mối quan hệ nhân quả này. Dựa trên lý thuyết hành động hợp lý, chỉ ra giá trị 

cá nhân thúc đẩy hành vi thân thiện môi trường thông qua thái độ và chuẩn mực [36]. Kết hợp 

VBN và Value-Identity-Personal norm cho thấy giá trị cá nhân định hình niềm tin, bản sắc và 

chuẩn mực sinh thái, dẫn đến ý định du lịch có trách nhiệm [37]. Tổng hợp lại, giá trị cá nhân 

là biến nền tảng chi phối thái độ và hành vi bền vững. 

H4: Giá trị cá nhân của hoạt động du lịch có tránh nhiệm tác động cùng chiều đến ý định 

tham gia du lịch có trách nhiệm của khách du lịch. 
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Hình 1. Đề xuất mô hình nghiên cứu 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp phỏng vấn trực tiếp bằng bảng câu hỏi đối với du khách 

tại Vịnh Nha Trang – khu vực tiêu biểu của du lịch sinh thái biển Việt Nam nhờ hệ sinh thái đa 

dạng và cảnh quan tự nhiên đặc sắc. Các sản phẩm sinh thái nổi bật như lặn ngắm san hô tại 

Hòn Mun, Hòn Miễu, Hòn Tằm; chèo kayak, đi thuyền buồm; tham quan rừng ngập mặn và 

làng chài Bích Đầm, Vũng Ngán, Trí Nguyên giúp du khách trải nghiệm gắn với giáo dục môi 

trường và sinh kế cộng đồng. Hoạt động trồng rừng ngập mặn, thu gom rác thải, bảo tồn rùa 

biển tại Hòn Tre thể hiện định hướng du lịch bền vững của vịnh. Mẫu nghiên cứu được chọn 

theo hạn ngạch dựa trên các biến kiểm soát gồm giới tính, tuổi, trình độ học vấn và tình trạng 

hôn nhân, nhằm đảm bảo tính đại diện của du khách tại Hồ Cá Trí Nguyên và làng chài Bích 

Đầm. Dữ liệu được thu thập theo phương pháp thuận tiện, với kích thước mẫu tối thiểu tính 

theo [5]. Tổng cộng 444/450 bảng khảo sát hợp lệ (98,6%) được sử dụng cho phân tích bằng 

SPSS 25.0. Mẫu nghiên cứu ghi nhận 52,8% nam giới, nhóm 25–35 tuổi chiếm 35,6%, hơn 

55% đã lập gia đình và khoảng 88% có trình độ từ THPT trở lên. 

3.2. Đo lường các khái niệm 

Nghiên cứu được lặp lại theo hướng tiếp cận của các thị trường đến từ quốc gia phát triển, 

với hệ thống thang đo kế thừa từ các nghiên cứu trước và hiệu chỉnh qua nghiên cứu định tính 

sơ bộ. Tác giả phỏng vấn 5 chuyên gia trong lĩnh vực du lịch (cơ quan quản lý, doanh nghiệp, 

giảng viên) và 5 du khách từng trải nghiệm Vịnh Nha Trang để hoàn thiện bộ thang đo lần 1. 

Sau đó bảng hỏi được điều chỉnh và kiểm định sơ bộ thông qua khảo sát trực tiếp 30 du khách. 

Dữ liệu thu thập được xử lý bằng SPSS 25.0 để kiểm định độ tin cậy Cronbach alpha và phân 

tích EFA, từ đó hình thành bộ thang đo sử dụng trong nghiên cứu định lượng chính thức. 

Thang đo “Ý định tham gia hoạt động du lịch có trách nhiệm” gồm 5 biến quan sát, phát 

triển từ [38] và [11] phản ánh mức độ sẵn sàng, mong muốn và kế hoạch hành động của du 

khách đối với du lịch sinh thái biển. Thang đo “Thái độ đối với hoạt động du lịch có trách 
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nhiệm”, gồm 4 mục hỏi kế thừa từ [3], nhằm đo cảm xúc tích cực, mức độ hữu ích và nhận thức 

tầm quan trọng của hoạt động bảo vệ môi trường trong trải nghiệm du lịch. 

Thang đo “Giá trị cá nhân”, gồm 3 biến quan sát dựa trên [34], đánh giá mức độ coi trọng 

công bằng, phúc lợi cộng đồng và trách nhiệm xã hội của cá nhân. Thang đo “Hình ảnh điểm 

đến Vịnh biển Nha Trang”, gồm 4 mục hỏi kế thừa [26] và [39], phản ánh ấn tượng, sức hấp 

dẫn, tính độc đáo và mức độ trong lành của môi trường tự nhiên. 

Cuối cùng, thang đo “Nhận thức rủi ro môi trường” gồm 4 biến quan sát phát triển từ [30] 

và [32], đo lường nhận thức của du khách về nguy cơ môi trường đối với sức khỏe, sinh kế, 

mức độ lo ngại trong trải nghiệm và hậu quả dài hạn. Bộ thang đo này cho phép đánh giá toàn 

diện các yếu tố tâm lý – nhận thức ảnh hưởng đến hành vi du lịch có trách nhiệm tại Vịnh Nha 

Trang, đồng thời cung cấp cơ sở khoa học cho phân tích và đề xuất chính sách phát triển du lịch 

bền vững. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Đánh giá độ tin cậy thang đo 

 Kết quả đánh giá độ tin cậy thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha cho thấy tất cả các 

thang đo đều có hệ số dao động từ 0,680 đến 0,898 (>0,6). Kết quả này đã thể hiện các thang 

đo đều đạt mức tin cậy tốt. Hệ số tải nhân tố của tất cả các biến quan sát đều lớn hơn 0.5 cũng 

cho thấy mức độ đóng góp tốt vào các nhân tố và đảm bảo ý nghĩa thực tiễn cho thang đo. 

Bảng 1. Kết quả phân tích hệ số Cronbach Alpha 

Thang đo Hệ số tải 
Hệ số  

Cronbach’s Alpha 
Kết luận 

Ý định tham gia hoạt động du lịch có 

trách nhiệm (RTPI) 
0,779 🡺 0,860 0,879 Đạt độ tin cậy 

Thái độ đối với hoạt động du lịch có 

trách nhiệm (ATRT)  
0,821 🡺 0,878 0,898 Đạt độ tin cậy 

Hình ảnh Vịnh Nha Trang (DI) 0,700 🡺 0,769 0,725 Đạt độ tin cậy 

Giá trị cá nhân (PV) 0,700 🡺 0,715 0,898 Đạt độ tin cậy 

Nhận thức rủi ro môi trường (ERP) 0,770 🡺 0,872 0,680 Đạt độ tin cậy 

 

4.2. Phân tích tương quan  

Kết quả phân tích tương quan ở Bảng 2 cho thấy hệ số Sig kiểm định tương quan Pearson 

giữa các biến độc lập là DI, PV, ATRT và ERP với biến phụ thuộc RTPI đều nhỏ hơn 0,05. 

Điều này cho thấy có mối liên hệ tuyến tính giữa các biến độc lập này với biến phụ thuộc. Giữa 

các biến độc lập, không có mối tương quan nào quá mạnh khi trị tuyệt đối hệ số tương quan 

giữa các cặp biến đều thấp hơn 0,7, nên không có dấu hiệu đa cộng tuyến. 
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Bảng 2. Kết quả phân tích tương quan 

  RTPI DI PV ATRT ERP 

RTPI 

Tương quan Pearson 1 0,329** 0,433** 0,597** 0,336** 

Sig. (2 đuôi)  .000 .000 .000 .000 

Cỡ mẫu 444 444 444 444 444 

DI 

Tương quan Pearson .329** 1 0,353** 0,298** .414** 

Sig. (2 đuôi) .000  .000 .000 .000 

Cỡ mẫu 444 444 444 444 444 

PV 

Tương quan Pearson .433** 0,353** 1 0,391** 0,624** 

Sig. (2 đuôi) .000 .000  .000 .000 

Cỡ mẫu 444 444 444 444 444 

ATRT 

Tương quan Pearson .597** 0,298** 0,391** 1 0,343** 

Sig. (2 đuôi) .000 .000 .000  .000 

Cỡ mẫu 444 444 444 444 444 

ERP 

Tương quan Pearson .336** 0,414** 0,624** 0,343** 1 

Sig. (2 đuôi) .000 .000 .000 .000  

Cỡ mẫu 444 444 444 444 444 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4.3. Phân tích hồi quy 

Kết quả hồi quy cho thấy nhận thức rủi ro môi trường không có ý nghĩa thống kê trong 

việc dự đoán ý định tham gia du lịch có trách nhiệm, dù hệ số hồi quy mang dấu âm (β = –

0,007). Hiện tượng này hoàn toàn không mâu thuẫn với một số kết luận trong các nghiên cứu 

trước và có thể được lý giải qua ba nhóm nguyên nhân sau. 

Thứ nhất, một số nghiên cứu cho rằng nhận thức rủi ro môi trường chỉ thúc đẩy hành vi 

khi rủi ro được cảm nhận rõ ràng, trực tiếp và mang tính đe dọa cao [30]. Trong bối cảnh du 

lịch biển Nha Trang, rủi ro môi trường có thể được du khách đánh giá thấp hoặc xem là tình 

trạng quen thuộc, dẫn đến việc rủi ro được nhận thức nhưng không đủ mạnh để tạo động lực 

thay đổi hành vi. Điều này phù hợp với lập luận của Saari và cộng sự (2021) rằng rủi ro chỉ phát 

huy tác động khi kết hợp với mức độ hiểu biết và trách nhiệm cá nhân tương ứng [33]. 

Thứ hai, kết quả này gợi ý khả năng tồn tại của hiện tượng “risk inconsistency” trong du 

lịch – khi du khách nhận biết rủi ro nhưng vẫn duy trì ý định tham gia các hoạt động giải trí 

[32]. Du khách có thể xem du lịch là hoạt động mang tính hưởng thụ, và giá trị khoái cảm có 
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thể làm suy yếu hoặc triệt tiêu tác động của nhận thức rủi ro. Điều này giải thích vì sao hệ số 

mang dấu âm nhưng không có ý nghĩa: du khách không thấy rủi ro đủ nghiêm trọng để phải 

điều chỉnh hành vi theo hướng có trách nhiệm. 

Thứ ba, nghiên cứu trước cũng cho thấy hình ảnh điểm đến tích cực có thể “làm mềm 

hóa” nhận thức rủi ro, khiến du khách giảm mức độ lo ngại và tiếp tục duy trì ý định du lịch 

[27]. Trong mô hình hiện tại, hình ảnh điểm đến có tác động đáng kể, điều này hàm ý rằng du 

khách có thể bị thuyết phục mạnh bởi các yếu tố hấp dẫn, từ đó vô thức bỏ qua hoặc xem nhẹ 

rủi ro môi trường. Tác động lấn át từ thái độ và giá trị cá nhân cũng củng cố nhận định này, phù 

hợp với các kết quả của [36, 38]. Như vậy, việc biến nhận thức rủi ro môi trường không có ý 

nghĩa thống kê phản ánh bản chất phức hợp của rủi ro trong bối cảnh du lịch: rủi ro tồn tại 

nhưng không được chuyển hóa thành động lực hành vi. Điều này cho thấy ý định tham gia du 

lịch có trách nhiệm tại Nha Trang chịu ảnh hưởng mạnh hơn từ các yếu tố mang tính thúc đẩy 

tích cực như thái độ, giá trị cá nhân và hình ảnh điểm đến, thay vì các tín hiệu rủi ro mang tính 

cảnh báo. Đây là hàm ý quan trọng cho quản lý điểm đến: các chiến lược truyền thông nhấn 

mạnh giá trị, trải nghiệm tích cực và lợi ích của hành vi có trách nhiệm sẽ hiệu quả hơn so với 

các thông điệp dựa trên nỗi lo rủi ro môi trường. 

Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy 

Mô hình Hệ số chưa chuẩn hóa 
Hệ số 

chuẩn hóa Giá trị 

t 

Mức ý 

nghĩa 

Thống kê đa cộng 

tuyến 

 Beta Sai số chuẩn Beta Tolerance VIF 

Hằng số 0,852 0,280  3,036 0,003   

DI 0,139 0,050 0,114 2,776 0,006 0,534 1,823 

PV 0,258 0,060 0,208 4,299 0,000 0,541 1,841 

ATRT 0,464 0,039 0,484 11,939 0,000 0,485 1,064 

ERP -0,009 0,064 -0,007 -0,140 0,889 0,534 1,35 

 

5. Kết luận và gợi ý 

5.1 Kết luận 

Mục tiêu chính của nghiên cứu là đánh giá vai trò của thái độ đối với hoạt động du lịch 

có trách nhiệm, giá trị cá nhân, hình ảnh điểm đến Vịnh Nha Trang và nhận thức rủi ro môi 

trường trong việc giải thích ý định tham gia du lịch có trách nhiệm của du khách. Với 444 bảng 

khảo sát hợp lệ, mô hình hồi quy tuyến tính được sử dụng để kiểm định mối quan hệ giữa bốn 

biến độc lập và ý định hành vi. 

Kết quả cho thấy ba yếu tố gồm thái độ đối với hoạt động du lịch có trách nhiệm (ATRT), 

giá trị cá nhân (PV) và hình ảnh điểm đến (DI) đều có ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa thống 
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kê đến ý định tham gia du lịch có trách nhiệm. Trong đó, thái độ là yếu tố có tác động mạnh 

nhất. Điều này cho thấy du khách có cảm nhận tích cực về các hoạt động du lịch có trách nhiệm 

thường dễ hình thành ý định tham gia và duy trì hành vi thân thiện hơn đối với môi trường và 

cộng đồng địa phương. Giá trị cá nhân là yếu tố tác động thứ hai, phản ánh việc du khách càng 

nhận thức rõ vai trò, trách nhiệm và chuẩn mực đạo đức của bản thân thì càng có xu hướng lựa 

chọn và ủng hộ các hành vi du lịch có trách nhiệm. Hình ảnh điểm đến đóng vai trò yếu hơn 

nhưng vẫn có ý nghĩa trong việc củng cố ý định hành vi; những điểm đến có hình ảnh tích cực, 

an toàn, hấp dẫn và gắn với trải nghiệm sinh thái bền vững sẽ khuyến khích du khách tham gia 

các hoạt động có trách nhiệm hơn. 

Ngược lại, nhận thức rủi ro môi trường không có ý nghĩa thống kê trong mô hình, hàm ý 

rằng dù du khách nhận biết tồn tại các rủi ro môi trường, yếu tố này không đủ mạnh để ảnh 

hưởng đến quyết định tham gia du lịch có trách nhiệm. Du khách xem những rủi ro môi trường 

tại điểm đến cần có sự chung tay của các bên liên quan từ chính quyền địa phương, doanh 

nghiệp, cộng đồng địa phương nên yếu tố nhận thức về rủi ro môi trường chưa đủ mạnh để ảnh 

hưởng đến ý định hành vi của cá nhân du khách. Điều này phù hợp với lập luận rằng trong bối 

cảnh du lịch biển, các tín hiệu rủi ro thường bị giảm nhẹ bởi động cơ hưởng thụ hoặc hình ảnh 

điểm đến tích cực. 

 5.2 Các hàm ý chính sách 

Kết quả nghiên cứu cho thấy ý định tham gia du lịch có trách nhiệm của du khách chịu 

ảnh hưởng đáng kể từ ba yếu tố: thái độ đối với hoạt động du lịch có trách nhiệm (ATRT), giá 

trị cá nhân (PV) và hình ảnh điểm đến (DI). Do vậy, các giải pháp chính sách cần tập trung 

củng cố ba yếu tố cốt lõi này, đồng thời tạo điều kiện để hành vi du lịch bền vững được hình 

thành và duy trì ổn định. 

Thứ nhất, cần xây dựng khung chính sách toàn diện định hướng phát triển du lịch có trách 

nhiệm ở cấp quốc gia và địa phương. Các chương trình nâng cao nhận thức về bảo vệ môi 

trường, gìn giữ văn hóa và tiêu dùng bền vững nên được thiết kế và triển khai rộng rãi cho cộng 

đồng và du khách. Việc tích hợp nội dung du lịch có trách nhiệm vào chương trình giáo dục 

phổ thông và đại học sẽ giúp hình thành thái độ tích cực (ATRT) từ sớm, góp phần lan tỏa nền 

tảng nhận thức bền vững trong tương lai. 

Thứ hai, Nhà nước cần ban hành bộ tiêu chí đánh giá mức độ thực hành du lịch có trách 

nhiệm dành cho doanh nghiệp và điểm đến. Bộ tiêu chí này là công cụ giám sát đồng thời là 

kênh truyền thông giúp tăng cường hình ảnh điểm đến (DI) trong mắt du khách. Việc công bố 

bảng xếp hạng doanh nghiệp xanh, điểm đến thân thiện môi trường hoặc áp dụng ưu đãi tài 

chính cho đơn vị đáp ứng tiêu chuẩn sẽ thúc đẩy doanh nghiệp đầu tư nghiêm túc hơn, hướng 

tới nâng cao chất lượng trải nghiệm du khách theo định hướng bền vững. 

Thứ ba, phường Nha Trang và các cơ quan liên quan cần triển khai chiến dịch truyền 

thông trực tiếp nhằm củng cố DI và ATRT. Các thông điệp về bảo vệ môi trường, văn hóa và 
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ứng xử trách nhiệm có thể truyền tải qua bảng hiệu, video tại sân bay – bến tàu, tài liệu tại điểm 

tham quan và nền tảng số. Điều này giúp du khách định hình thái độ tích cực trước và trong quá 

trình trải nghiệm. 

Thứ tư, sự phối hợp giữa chính quyền, hiệp hội du lịch, tổ chức phi chính phủ và cơ sở 

đào tạo là cần thiết để nâng cao PV và năng lực cộng đồng. Các chương trình tập huấn, hội thảo, 

chiến dịch truyền thông sẽ giúp người dân nhận thức rõ vai trò của mình, đồng thời thúc đẩy 

việc phát triển các sản phẩm du lịch trách nhiệm như tour sinh thái, tour cộng đồng hay trải 

nghiệm nông nghiệp. 

Cuối cùng, hệ thống giáo dục cần chú trọng đào tạo nguồn nhân lực du lịch theo hướng 

bền vững thông qua hoạt động ngoại khóa, dự án thực hành và cuộc thi sáng tạo. Dù đạt được 

nhiều đóng góp, nghiên cứu vẫn còn hạn chế về phạm vi và thời gian khảo sát; do đó các nghiên 

cứu tiếp theo nên mở rộng địa lý, đa dạng mẫu và bổ sung thêm các yếu tố ảnh hưởng khác.  
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